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CONTRATO DE ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE MICROSOFT, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL MUNICIPIO DE MONTERREY, NUEVO LEON, A TRAVES
DEL C. HECTOR ANTONIO GALVAN ANCIRA, DIRECTOR JURIDICO DE LA SECRETARIA
DEL AYUNTAMIENTO; C. ALAN GERARDO GONZALEZ SALINAS, DIRECTOR DE
ADQUISICIONES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION; C. ELVIRA YAMILETH
LOZANO GARZA, SECRETARIA DE ADMINISTRACION; C. ROGELIO VILLARREAL
GUEVARA, DIRECTOR DE INFORMATICA DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION;
C. LEONARDO ARNULFO RAMOS VALENZUELA, DIRECTOR DE EGRESOS DE

SIGUIENTES:
DECLARACIONES:
1.- Declara “EL MUNICIPIO”:

1.1.- Que es una entidad de caracter publico, dotado de personalidad juridica y patrimonio
propio, autébnomo en su régimen interior, con libertad para administrar su hacienda o gestiéon
municipal conforme a lo establecido en los articulos 115 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 118 y 120 de la Constitucién Politica del Estado de Nuevo Leon.

1.2.- Que de acuerdo con lo dispuesto por el acuerdo delegatorio del Ayuntamiento de
Monterrey, aprobado en Sesién Ordinaria de fecha 09 de agosto de 2016, publicado en el
Periédico Oficial del Estado de Nuevo Ledn numero 101 en fecha 12 de agosto de 2016 en
favor del Lic. Héctor Antonio Galvan Ancira, y por los articulos 1, 2, 34, fraccién Il, 86, 88, 89, 91
y demas relativos de la Ley de Gobierno Municipal del Estado de Nuevo Leén; 3, 5, 11, 14,
fraccion 1V, incisos c) y d), 16, fracciones Il y VI, 31, 33 fracciones |, VIII, XI y XXX, 63, 64
fracciones X y Xl, 65, 67, fraccion I, 70 fracciones |, IlI, lll, XI, XIl y demas aplicables del
Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Monterrey; 1, fraccion V, 4, \l
fracciones 1V, XXV, XXVI, XXVII, XXVIII y 46, fraccién |, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn; 89 y 90 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo
Ledn; 17, 37 y 38 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno
Municipal de Monterrey, los servidores publicos sefialados en el proemio comparecen para la
celebracion del presente contrato en el ambito y con estricto limite de sus competencias.

1.3.- Que, para los efectos del presente instrumento, sefialan como domicilio para oir y recibir

notificaciones y cumplimiento de obligaciones, la sede del mismo, ubicado en la calle Zaragoza
Sur s/n, Zona Centro en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leon. %‘\'
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1.4.- Que los egresos originados con motivo de las obligaciones que se contraen en este
Contrato, seran cubiertos con recursos propios de la Hacienda Publica Municipal
correspondientes al ejercicio fiscal 2017-dos mil diecisiete, los cuales estan debidamente
autorizados por la Direccién de Planeacion Presupuestal de la Tesoreria Municipal, mediante
Oficio PIM 17158021, de fecha 29-veintinueve de marzo del 2017-dos mil diecisiete.

1.5.- Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyente MCM-610101-PT2, expedido por el
Servicio de Administracion Tributaria, Organismo Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico. :

1.6.- Que para asegurar las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento y
oportunldad para llevar a cabo Ios serV|C|os espemahzados de superwsmn evaluacmn

Monterrey, contando con la opinion favorable del Comité de Adquisiciones, Arrendambentds y
Servicios, segun consta en el Acta de la Sexta Sesion Extraordinaria de la Administracion
Publica Municipal 2015-2018, del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Gobierno Municipal de Monterrey, celebrada el dla 31-treinta y uno de marzo del 2017-dos mil
diecisiete.

2.- Declara “EL PROVEEDOR?”, a través de su Apoderado Legal y bajo protesta de decir
verdad:

2.1.- Es una entidad constituida de conformidad con las leyes del Estado de Washington,
Estados Unidos de América, y que, entre otras actividades, comercializa programas de computo
“Microsoft”.

2.2.- Acredita su legal existencia con el documento en el cual consta la Certificacion de la
Escritura Constitutiva Enmendada de Microsoft Corporation, la cual es una corporacién
constituida bajo las leyes del Estado de Washington, Estados Unidos de América, suscrito por .
Kim Wyman, Secretario de Estado del Estado de Washington, el dia 17 de junio de 2014, v
certificada mediante apostilla N° 201409770, de fecha 17 de junio de 2014, traducida al espafiol
por perito traductor autorizado por el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, y elevada

a escritura publica No. 16,419, de fecha 2 de julio de 2014, otorgada ante la fe del Licenciado
Arturo Gonzaélez Jiménez, Notario Publico No. 95 de Huixquilucan, Estado de México, asi como

la certificacién de los Estatutos vigentes de Microsoft Corporation, suscrita por Benjamin O.
Orndorff en su caracter de Subsecretario de Microsoft Corporation, el dia 11 de junie de 2014,
pasada ante Garrett M. Massey, Notario Publico en y para el Estado de Washington, Estados

Unidos de América, el dia 11 de junio de 2014, certificado mediante apostilla No. 201409428, @
de fecha 11 de junio del 2014, suscrita por Kim Wyman, en su caracter de Secretario de Estado

\
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del Estado de Washington, Estados Unidos de América, traducida al espariol por perito
traductor autorizado por el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal

2.3.- Que su representada es la titular y/o tiene el derecho de licenciar los productos Microsoft
que se comercializan bajo una modalidad Enterprise al Sector Publico Mexicano.

2.4.- Acredita la personalidad de su apoderado, mediante el poder notarial de fecha 20 de junio
de 2014, otorgado ante la C. Anita B. Pedersen, Notario Publico para el Estado de Washington,
Estados Unidos de América, certificado mediante apostilla No. 201410087, de fecha 23 de junio
del 2014, suscrita por Kim Wyman, en su caracter de Secretario de Estado dei Estado de
Washington, Estados Unidos de América, traducida al espafiol por perito traductor autonzado
por el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal y protocolizado en escritura pybtica
16,422, de fecha 2 de julio de 2014, otorgada ante la fe del licenciado Arturo Gonzal
Notario Publico No. 95 de Huixquilucan, Estado de México.

2.5.- Para los efectos del presente instrumento juridico, sefiala como su domicilio el
One Microsoft Way, Redmond, Washington, 98052, Estados Unidos de América, y p
de notificaciones proporciona el siguiente correo electronico: amartinez@amsc.com.m

ra efectos

2.6.- Que, para los efectos legales correspondientes, el Representante Legal se identifica con
credencial para votar con clave de elector namero ||| GG . cxocdida 2 su
favor por el Instituto Nacional Electoral, misma que contiene fotografia inserta cuyos rasgos
fisonémicos coinciden con los del compareciente.

2.7.- Que cuenta con la organizacion, experiencia, capacidad técnica, financiera y legal
necesarios para cumplir con los requerimientos objeto del presente Contrato, asi mismo, ha
llevado a cabo todos los actos corporativos, obtenido todas las autorizaciones corporativas o de
otra naturaleza, y cumplido con todos los requerimientos legales aplicables para celebrar y
cumplir el presente Contrato.

2.8.- Conoce el contenido y los requisitos que establecen la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y su Reglamento; asi
como las demas normas que regulan la realizacion y/o adquisicion de bienes y servicios,
incluyendo las especificaciones generales y particulares objeto de este contrato y, en general,
toda la informacién requerida para el bien y/o servicio materia del contrato. ~ v

Que expuesto lo anterior, las partes han revisado lo establecido en este Contrato, reconociendo
la capacidad y personalidad juridica con que se ostentan para obligarse mediante este acuerdo
de voluntades, manifestando que previo a la celebracién del mismo, han convenido libremente
los términos establecidos en este, no existiendo dolo, mala fe, enriquecimiento ilegitimo, error, .
violencia ni vicios en el consentimiento, sujetandose a las siguientes: \Q‘

T X\
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PRIMERA.- (OBJETO) “ELL PROVEEDOR” Otorga a “EL MUNICIPIO” las
software bajo el esquema “Enterprise Agreement Subscription” que se indican er/ el Anexo &,
cuyas descripciones y caracteristicas se detallan en las Partidas descritas mas adelante.

Los derechos de uso y términos del esquema de licenciamiento de que se trate, incluyendo sys
incrementos (o “True Up” por su denominacién en inglés), seran los referidos\en el Anexp |
“Términos y Condiciones Generales de Licenciamiento”.

Forman parte del presente Contrato:

Anexo 1: Términos y Condiciones Generales de Licenciamiento
Anexo 2: Hoja de Precios (Custcmer Price Sheet)

Anexo 3: Formulario de Firma

Anexo 4: Declaracion de Actualizacion Enterprise

CLAUSULAS:
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Anexo 5: Designacion de Asesor de Software / Designacién de Asesor de Software para

Suscripcién el Linea
Anexo 6: Formatc de Factura

LICENCIAMIENTO
Partida 1
Descripcion

VSUItwMSDN ALNG LicSAPk MVL

Visual Studic

9JD-00050

Cantidad

5

La Licencia de Visual Studio Enterprise w/MSDN 2015 cuenta con las caracteristicas,
funcicnalidades, herramientas y beneficios que a continuacion se listan:

Escenarios de uso admitidos:

e PDesarroliadores individuales

e Aprendizaje en clase

e Investigacién académica
e Contribucién a proyectos de codigo abierto

e Organizaciones no empresariales*'?, para un maximo de 5 usuarios

e Enterprise

Herramientas de Depuracion y diagnostico:
e IntelliTrace en produccién
e IntelliTrace (depuracion histérica)
¢ Indicadores de rendimiento de IntelliTrace

e Meétrica del cadigo

e Analisis de volcado de memoria de .NET

e Depuracion de graficos

e Vinculo con exploradores
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e Analisis de codigo estatico

e Integracion del depurador del mapa de cédigo
e Depurador

e Concentrador de rendimiento y diagnoésticos*'
e Simulador de Windows

e Emulador de Windows Phone

e Visual Studio Emulator para Android

Herramientas de pruebas: \
e Pruebas de rendimiento y carga web
e [ntelliTest
e Microsoft Fakes (aislamiento de prueba
e Cobertura de coédigo
e Pruebas de Ul codificada
e Pruebas manuales
e Pruebas exploratorias
e Administracién de casos de pruebas
e Avance rapide para pruebas manuales
e Marco de pruebas extensible
e Pruebas unitarias

Entorno de desarrollo integrado:
e Codelens
e Definicién de Peek
e Clon de codigo
e Refactorizacion
e Implementacién web con un solo clic
e Entorno extensible
e Visor de recursos de modelo
e Compatibilidad con multiples versiones . \
e Blend '
e Soporte técnico de JavaScript y jQuery
e Compatibilidad de proyectos y soluciones con Visual Studio 2010 SP1 y Visual Studio

2012
Compatib‘ilidad de la plataforma de desarrollo: %\
e Escritorio de Windows

¢ Windows Phone y aplicaciones de la Tienda
e Aplicaciones universales de Windows
e Web (ASP.NET)

Yox
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Partida 3

Descripcion No. Parte Cantidad
SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic 7NQ-00302 4
SQL Server

La licencia de SQL Server cuenta con las siguientes caracteristicas, ofrece un rendimiento
revolucionario de misién critica, percepciones mas profundas a través de todos los tipos de
datos en cualquier dispositivo, y el poder escalar la nube hacia nuevos escenarios hibridos.

Desempeio de mision critica:
e Desempeiio
Desempefio en memoria avanzada, con transacciones hasta 30 veces mas rapida

operaciones en tiempo real.

e Actualizaciones de Seguridad
La tecnologia de cifrado ayuda a mantener sus datos en reposo y en movimientq
centro de datos, como en la nube, con claves maestras en la aplicacién, sin ning
la misma. Debe de ofrecer enmascaramiento dinamico de datos.

cambio/en

e Alta disponibilidad
Disponibilidad y desempefio superior de SQL server 2014, con servidores secundarios always
on con capacidad de hasta 3 réplicas sincronas, soporte a DTC y balance de carga de
operacion por turnos secundarios. Conmutacién por error automatico basado en la integridad
del banco de datos. ‘

e Escalabilidad
Almacenamiento en cache avanzado del banco de datos hacia varios nucleos, soporte para
Windows server 2016, el cual escala de forma eficiente, recursos de computacion, redes y
almacenamiento, tanto en entornos fisicos como virtuales.

Brinda percepciones mas profundas a través de cualquier dato:
e Acceso a cualquier dato

Consulta de datos relacionales y no relacionales con la simplicidad de T-SQL con PolyBase.
Administre los datos de documentos con soporte para JSON nativa.
SSIS avanzado, soporte de disefiadores para versiones anteriores de SSIS y soporte para
power query.

e Escala y Administra

Desempefio y escalabilidad y usabilidad avanzados, en todas las herramientas de \%
administracion de la informaciéon empresarial y servicios de analisis.
o Perspectivas eficaces en cualquier dispositivo
W N
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e Office 365, Officey SharePoint

e Aplicaciones empresariales de nube para Office 365
e Aplicaciones empresariales (LightSwitch)

e Nube (Microsoft Azure)

e SQL Server (SSDT)

e Apache Cordova

e Desarrollo de bibliotecas multiplataforma de C++

e Python

e Node s

Funcionalidades de Desarrollo mévil en Xamarin:
e Compartir cédigo entre Android, iOS y Windows
e Disenadores de Ul nativos de Android e iOS
e Xamarin.Forms
e Ensamblados insertados
e Live Inspection Preview
e Xamarin Profiler Preview

Arquitectura y modelado:
e Diagramas de capas arquitecténicas
e Validacion de arquitectura
e Diagramas compatibles con UML® 2.0 (actividad, caso de uso, secu
componente)
e Visualizacion de soluciones con graficos de dependencias y mapas de codigo

q g6e Yy

Lab Management:
e Configuracién y desmontaje del entorno virtual
e Definir el entorno a partir de una plantilla

e Entorno de punto de control ‘ (/
Partida 2
Descripcion No. Parte Cantidad
ExchgSvrEnt ALNG LicSAPk MVL 395-02412 1

Exchange Server

Licenciamiento que permite la funcionalidad del correo electronico para aplicar y administrar
desde un servidor on premise y/o en la hube. \%

X
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Debe de ofrecer perspectivas de negocios con visualizaciones completas de dispositivos
moéviles. Aplicaciones nativas para Windows, iOS y Android. Nuevos informes modernos para
todos os navegadores.

e Analisis avanzado

Proporciona en gran escala, el anélisis avanzado integrado proporciona los beneficios de la
escalabilidad y desempefio de la ejecucion de algoritmos “R” directamente en SQL Server.

Debe de brindar gran escala en la nube
e Proporciona escenarios hibridos revolucionarios

La tecnologia amplia la base de datos, mantiene a su alcance mas datos histéricos al mantener
sus datos OLTP calientes y frios a Microsoft Azure sobre demanda, sin alteraciones en la
aplicacion.

e Simplicidad

Ofrece simplicidad en las nuevas herramientas debiendo facilitar ain mas la migracién de SQL
Server hacia Microsoft Azure 6 escenarios hibridos.

para memoria en SQL Server 2014, que ahora se admiten en SQL Server 2016:
o Se admiten indices y restricciones UNIQUE.

o Se admiten referencias FOREIGN KEY entre tablas con optimizacién para memoria.
o Estas claves externas solo pueden hacer referencia a una clave principal y no
pueden hacer referencia a una clave Unica.

e Se admiten las restricciones CHECK.
e Un indice no Unico puede permitir valores NULL en su clave.
o Los desencadenadores se admiten en las tablas con optimizaciéon para memoria.
o Solo se admiten desencadenadores AFTER. No se admiten desencadenadores
INSTEADOF.
o Cualquier desencadenador de una tabla con optimizacién para memoria debe
usar WITH NATIVE_COMPILATION.
o Compatibilidad total para todas las intercalaciones y paginas de cédigos de SQL Server
con indices y otros artefactos en tablas con optimizacién para memoria y médulos T-
SQL compilados de forma nativa. ‘

e Compatibilidad con Madificar tablas con optimizacién para memoria:
o Indices ADD y DROP. Cambiar bucket_count de indices hash.
o Realizar cambios de esquema: agregar, quitar o modificar columnas; agregar o
quitar restriccion.
o Una tabla con optimizacién para memoria ahora puede tener varias columnas cuyas '
longitudes combinadas son superiores a la longitud de la pagina de 8060 bytes. Un \%

CONTRATO CELEBRADO CON LA PERSONA MORAL DENOMINADA MICROSOFT CORPORATION %



CIUDAD DE MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

R

-

(AN

MONTERREY

LA GRAN CIUDAD

B2

ejemplo es una tabla con tres columnas de tipo nvarchar (4000). En estos ejemplos,
algunas columnas ahora se almacenan de manera no consecutiva. Las consultas
ignoran completamente si una columna se encuentra de manera consecutiva 0 no
consecutiva.

Tipos de LOB (objeto grande) varbinary(max), nvarchar(max) y varchar(max) ahora se
admiten en tablas con optimizacién para memoria.

Mejoras de Transact-SQL para los médulos compilados de manera nativa

Hay algunos elementos de Transact-SQL que no se admitian para los médulos compilados d

manera nativa en SQL Server 2014, que ahora se admiten en SQL Server 2016:

Construcciones de consulta:
o UNION y UNION ALL
o SELECT DISTINCT
o OUTER JOIN
o Subconsultas en SELECT

Las instrucciones INSERT, UPDATE y DELETE ahora pueden incluir la clausula
OUTPUT. _
Ahora, los LOB pueden usarse de las siguientes maneras en un procedimiento nativo:
o Declaracion de variables.
o Parametros de entrada recibidos.
o Los parametros se pasan a las funciones de cadena, como LTrim o Substring, en
un procediriento nativo.

Las funciones con valores de tabla (TVF) insertadas (instruccién Unica) ahora pueden
compilarse de manera nativa.
Las funciones escalares definidas por el usuario (UDF) ahora pueden compilarse de
manera nativa.
Mayor compatibilidad para llamar a un procedimiento nativo:

c Funciones de sequridad integradas.

¢ Funciones mateméticas integradas.

o Funcién integrada @@SPID.

Ahora se admite EXECUTE AS CALLER, lo que significa que la clausula EXECUTE AS
ya no es necesaria cuando se crea un médulo T-SQL compilado de forma nativa.

Mejoras en SQL Server Management Studio

Determinar_si una tabla o un procedimiento almacenado se debe pasar a OLTP en
memoria ya no requiere la configuracion de recopiladores de datos ni el almacén de
administracién de datos. Ahora el informe se puede ejecutar directamente en una base
de datos de produccion.
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o Cmdlet de PowerShell para la evaluacién de |la migracién para evaluar la idoneidad de
migracion de varios objetos en una base de datos de SQL Server.

o Genere listas de comprobacion de las migraciones. Para ello, haga clic con el botén
derecho en una base de datos y seleccione Tareas > Generar listas de comprobacién de
migracién de OLTP en memoria. »

Compatibilidad entre caracteristicas

° Compatibilidad para usar el control de versiones del sistema temporal con OLTP en
memoria. Para obtener mas informacién, vea Tablas temporales con control de
versiones del sistema con tablas con optimizacién para memoria.

o Compatibilidad del Almacén de consultas con el coédigo compilado de manera nati

. desde cargas de trabajo de OLTP en memoria. Para obtener mas informacjén, ve
del almacén de consultas con OLTP en memoria.

o Seguridad de nivel de fila en tablas con optimizacién para memoria

o Las conexiones de Usar conjuntos de resultados activos multiples (MARS) {ahora pueden
tener acceso a tablas con optimizacién para memoria y a procedimientos \almacenados
compilados de manera nativa.

o Compatibilidad del Cifrado de datos transparente (TDE).-Si una base de\datos esje
configurada para ENCRYPTION, los archivos del grupo de archivos_con optimizacion
para memoria ahora también se cifran. i

Almacén de consultas

Almacén de consultas es una caracteristica nueva que ofrece a los administradores de base de
datos los conocimientos sobre el rendimiento y la eleccion del plan de consulta: Esta
caracteristica simplifica la solucién de problemas de rendimiento al permitirle encontrar
rapidamente diferencias de rendimiento provocadas por cambios en los planes de consulta.
Captura automaticamente un historial de consultas, planes y estadisticas en tiempo de
ejecucion, y los conserva para su revision. Separa los datos por ventanas de tiempo, lo que
permite ver patrones de uso la base de datos y comprender cuando se produjeron cambios del
plan de consultas en el servidor. El Almacén de consultas presenta la informacion mediante un
cuadro de dialogo de Management Studio y le permite forzar la consulta a uno de los planes de L
consultas seleccionados. Para obtener mas informacién, consulte Monitoring Performance By
Using the Query Store.

Tablas temporales

SQL Server 2016 ahora es compatible con las tablas temporales con versiones del sistema.
Una tabla temporal es un tipo de tabla nuevo que brinda informacion correcta sobre los hechos
almacenados en cualquier momento determinado. Cada tabla temporal consta, en realidad, de
dos tablas, una para los datos actuales y otra, para los histéricos. El sistema garantiza que,
cuando cambian los datos de la tabla con los datos actuales, los valores anteriores se
almacenan en la tabla de datos histéricos. Se proporcionan construcciones de consultas para

1§\
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que los usuarios no sepan de esta complejidad. Para obtener mas informacion, consulte
Temporal Tables.

Copias de seguridad seccionadas en Microsoft Azure Blob Storage

En SQL Server 2016, la copia de seguridad de SQL Server en una direccion URL mediante el
uso del servicio de Almacenamiento de blobs de Microsoft Azure, ahora es compatible con los
conjuntos de copias de seguridad seccionadas que usan blobs en bloques para admitir un
tamafio maximo de copia de seguridad de 12,8 TB. Para obtener ejemplos, vea Code

Examples.

Copias de seguridad de instantanea de archivos en Microsoft Azure Blob Storage

RL ahora e$
de bases de
servicio de

En SQL Server 2016, la copia de seguridad de SQL Server en una direccion
compatible con el uso de instantaneas de Azure-para crear copias de seguridad
datos en las que todos los archivos de base de datos se almacenan con

seqguridad de instantéanea de archivos para archivos de base de datos de Azure.

Copia de seguridad administrada

En SQL Server 2016, la copia de seguridad administrada de SQL Server en Microsoft Azure usa
el nuevo almacenamiento de blobs en bloques para los archivos de copia de seguridad.
También hay varios cambios y mejoras en Copia de seguridad administrada.

o Compatibilidad con la programacién, tanto automatizada como personalizada, de las
copias de seguridad.

o Compatibilidad de las copias de seguridad con bases de datos del sistema.

o Compatibilidad con las bases de datos que usan el modelo de recuperacion simple.

Para obtener mas informacion, consulte SQL Server Managed Backup to Microsoft Azure.

v
Base de datos TempDB
Hay varias mejoras en TempDB:
e Las marcas de seguimiento 1117 y 1118 ya no son necesarias para tempdb. Si hay
varios archivos de base de datos tempdb, todos creceran al mismo tiempo en funcién de
la configuracion de crecimiento. Ademas, todas las asignaciones de tempdb usaran
extensiones uniformes.
o De manera predeterminada, la configuraciéon agrega archivos tempdb segun el valor que
sea mas bajo, ya sea 8 o la cantidad de CPU. R\

VRN

CONTRATO CELEBRADO CON LA PERSONA MORAL DENOMINADA MICROSOFT CORPORATION

V



CIUDAD DE MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

Partida 4
Descripcion No. Parte Cantidag
WinSvrDataCtr ALNG LicSAPk MVL 2Proc P71-07280 24

Windows Server Data Center

Windows Server 2016 ofrece nuevas capacidades para ayudar a prevenir ataques'y detectar
actividad sospechosa, con funciones para controlar el acceso privilegiado, proteger\e
maquinas virtuales y reforzar la plataforma contra amenazas emergentes.
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Durante la configuracion, puede configurar la cantidad de archivos de base de datos
tempdb, el tamanio inicial, el crecimiento automatico y la colocacién de directorio a través
del nuevo control de entrada de IU en la seccién Configuracion del motor de base de
datos - TempDB del Asistente para la instalacién de SQL Server.

El tamafo inicial predeterminado es de 8 MB vy el crecimiento automatico
predeterminado es de 64 MB.

Puede especificar varios volumenes para los archivos de base de datos tempdb. Si se
especifican varios directorios, los archivos de datos tempdb se distribuiran por turnos
entre los directorios.

Seguridad: debe de cumplir con las siguientes especificaciones

o Shielded Virtual Machines: Usa BitLocker para cifrar el disco y estado de las
maquinas virtuales.

o Host Guardian Service: Asegura que los hosts con Hyper-V corriendo Shlelded
Virtual Machines puedan acceder a ellas y que sean host seguros.

o Just Enough Administration (JEA): Limita los privilegios administrativos para
entregar los minimos requeridos para ejecutar ciertas acciones.

o Just-in-Time Administration (JIT): Provee acceso privilegiado a través de un
flujo de trabajo que es auditable y limitado en tiempo.

o Credential Guard: Usa Seguridad basada en Virtualizacién para proteger
informacién de credenciales.

o Remote Credential Guard: Funciona junto con . Credencial
Guard para sesiones de protocolo de escritorio remoto (RDP) para entregar
Single Sign-On (SSO), eliminando la necesidad de pasar credenciales al host
RDP.

o Device Guard: Ayuda a garantizar que sélo se ejecutan ejecutables autorizados
en la maquina.

o AppLocker: Proporciona administracion de control de acceso basada en politicas
para aplicaciones.

o Windows Defender: Servicio de Antimalware. Ayuda automaticamente a proteger
las maquinas contra el malware mientras permite que se ejecuten aplicaciones
legitimas.

o Control Flow Guard: Ayuda a proteger contra clases de ataques de corrupcién de
memoria.

\Q\'
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o Generation 2 virtual machines: Permite a las maquinas virtuales utilizar la
seguridad basada en hardware para aprovechar el arranque seguro, BitLocker,
etc.

o Enhanced auditing for threat detection: Proporciona mejor informacion de registro.

o Dynamic Access Control: Permite a los administradores aplicar permisos vy
restricciones de control de acceso basados en reglas bien definidas.

o Windows Firewall with Advanced Security: Permite una gran configuraciéon de
cortafuegos.

o BitLocker: Utiliza un hardware o un chip TPM (Trusted Platform Module) virtual
para proporcionar cifrado de disco para volimenes de datos y de sistema.

o Small-footprint Hyper-V host (Server Core/Nano Server): Minimiza la_stp

e Simplificaciéon de la operacién del Centro de Datos: debe de cumplir co
especificaciones

o Cluster OS Rolling Upgrade: Le permite actualizar los clusteres de serwdor
de Windows Server 2012 R2 a Windows Server 2016 mientra
proporcionando servicio a sus usuarios.

o Virtualizacion. Inlcuye Hyper-V hypervisor para virtualizacién permite ejecutar
ilimitadas maquinas virtuales, segln las capacidades del HW.

o Linux y FreeBSD Workloads: Extiende las capacidades de Datacenter
Definidos por Software para maquinas virtuales de Linux y FreeBSD que se
ejecutan en Hyper-V para aumentar la funcionalidad, el rendimiento y la
capacidad de administracion. ‘

o Agregar y remover en caliente, discos, memoria y redes: Agregar o quitar un
adaptador de red y ajustar la cantidad de memoria asignada mientras se ejecuta
la VM, sin ninguna interrupcion. La capacidad de ajuste de memoria funciona
incluso cuando la memoria dinamica esta activada para un host Hyper-V.

o Mixed OS Mode cluster: Proporciona capacidad para que los nodos de cluster
de Windows Server 2012 R2 funcionen con nodos de Windows Server 2016.

o Storage Spaces Direct: Permite que los servidores estandar de la industria con
almacenamiento local construyan almacenamiento de software altamente
disponible y escalable.

o Storage Replica: Provee agnostico de almacenamiento, replicacion sincrona a \j
nivel de bloque entre servidores para recuperacion de desastres y permite
extender un clister de conmutacién por error para una alta disponibilidad.

o Site-Aware Failover Clusters: Permite que los nodos de los cllusteres se
agrupan en funcién de la ubicacion fisica, mejorando las operaciones claves de
cluster, como el comportamiento de conmutacion por error, las politicas de
ubicacién, los latidos entre nodos y el comportamiento de quérum.

o Storage Quality of Service (QoS): Utiliza politicas para definir y supervisar los @
minimos y maximos de /O de almacenamiento para maquinas virtuales para )

permitir un rendimiento consistente en las maquinas virtuales.
J\/ 1;}\
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o Data deduplication: Incluye tecnologia de Deduplicacién sin costo adicional.
Proporciona un ahorro de hasta un 90% al almacenar archivos duplicados en un
volumen una vez usando punteros l6gicos.

o Virtual machine storage resiliency: Proporciona medios inteligentes para
retener estados de sesion de maquina virtual para minimizar el impacto de
interrupciones de almacenamiento menores.

o Azure Consistent Storage: Ofrece tres servicios de almacenamiento
compatibles con Azure para los clientes de Azure Stack: blob, gestion de cuentas

y cuentas.
Partida 5
Descripcion No. Parte Ca
SPE E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr AAA-10756 '

Licenciamiento Office + EMS
Licenciamiento de Office version E3 + Enterprise Mobility and Security

Debe de proveer una suite de productividad totaimente integrada que provee funclpnalidades ge
Colaboracion y Comunicacioén a un nivel empresarial. Nuestro objetivo es brindar a‘gs usuar
las herramientas necesarias que les permitan incrementar sus niveles de productivid
necesidad de incluir complementos de terceros.
-La suite de office comprende diversos productos embebidos en una sola licencia, los cuales
son:
e Exchange On Line: Microsoft Exchange Online es la soluciéon en la nube que
. proporciona correo electrénico, calendario y contactos accesibles desde su equipo,
teléfono y via web. Se integra totalmente con Directorio Activo, permitiendo a los
administradores utilizar directivas de grupo, asi como otras herramientas de
administracion

Exchange Online ayuda a proteger su informacién con capacidades avanzadas como
Antimalware y filtrado Antispam, asi como dando la posibilidad de establecer politicas de
DLP (Data Loss Prevention) para impedir que los usuarios envien por error informacién
confidencial a personas no autorizadas e imprimir plantillas de seguridad a correos y
documentos con RMS (Rights Management Services).

Nuestros servidores tienen capacidades de redundancia y recuperacion de desastres de
primera.ciase a nivel mundial, ademas de que contamos con tecnologia especializada v
que monitorea la seguridad en Exchange Online todos los dias con el fin de

salvaguardar los datos y brindando un nivel de disponibilidad de 99.9%.

Debe de incluir buzones de 50 GB por usuario, soporte de Outlook, acceso basado en la
Web, colaboracion de documentos, gestiéon de la bandeja de entrada, calendario y
contactos compartidos, archivado retencién para auditorias, etc.

e SharePoint on line: Debe permitir crear y administrar faciimente sitios focalizados en %
equipos y en grupos para colaboracion. Debe de ser posible implementar un portal de W
intranet para diseminar la informacién y noticias en toda la organizacion. 3

YoX
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Disponibilidad en multiples dispositivos, cumple con los estandares de colaboracién de
forma externa, busquedas avanzadas, gestion de contenidos, flujos de trabajo, servicios
de BI, gestion de registros. ‘

e One Drive for Business: Debe funcionar como un servicio de comunicaciones
hospedado. Brinda a los usuarios acceso a presencia, mensajeria instantanea, llamadas
de audio y video, reuniones en linea, debe de contar con la capacidad de conferencias
web extensas.

Capacidad de conferencias: *Hasta 250 usuarios concurrentes
*Estatus en linea de los contactos
*Programacion de reuniones desde su corre

dispositivos. Microsoft usa la tecnologia “Hacer clic y ejecutar” para que la descarga y la
instalacion de las aplicaciones de Office resulten rapidas y sencillas. La caracteristica
Hacer clic y ejecutar usa la tecnologia de virtualizacion para ejecutar las aplicaciones de
Office en un entorno independiente en el equipo local, lo que permite a los usuarios
ejecutar las aplicaciones de Office en paralelo con versiones anteriores de Office.

e Yammer: Yammer es una red social empresarial privada, segura y lider en el mercado.
Yammer permite a los empleados incrementar su productividad, asi como su indice de
éxito al facilitar la colaboracién, agilizar la toma de decisiones y mejorar la organizaciéon
en equipos a la hora de asumir retos empresariales. Se trata de 'una nueva forma de
trabajar que fomenta la agilidad y la alineacién empresarial de forma natural. Asimismo,
reduce el tiempo de ciclo, incrementa el nivel de compromiso de los empleados y mejora
las relaciones con los clientes y los socios. _ v

e Enterprise Mobility + Security: simplifica la administracion de identidades, , las alertas,
auditorias y generacion de informes de seguridad basada en la identidad, para ofrecer
una mayor visibilidad que permita detectar los posibles problemas. EMS identifica las
infracciones y amenazas con el analisis de comportamiento a la vez que brinda un § @

informe claro y accionable en una escala simple de tiempo de ataques.
Y AN
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= El resguardo de los recursos como prioridad con controles de acceso
condicional que evaluan el riesgo de cada usuario e intento de inicio de
sesion

= |a proteccién de los datos contra los errores del usuario al aprovechar la
visibilidad mas profunda de la actividad del usuario, el dispositivo y los
datos para crear politicas mas eficaces

= |a deteccion de los ataques antes de que causen dafio mediante andlisis
de comportamiento y tecnologias de deteccién de anomalias.

Partida 6

Descripcién No. Parte
AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Commit ~ 6QK-00001
Azure

Licenciamiento de Azure

los cuales se utilizaran para crear, implementar y administrar aplicaciones a través des
Global de Centros de Datos, debe de tener la libertad de crear e implementar donde quiera
recursos de computo e infraestructura tecnolégica.

SEGUNDA.- (CONTRAPRESTACION) “EL MUNICIPIO” se obliga a pagar, por concepto de los
productos mencionados en el Anexo 2 del presente instrumento ‘juridico a favor de “EL
PROVEEDOR?”, la cantidad de $232,078.44 USD (doscientos treinta y dos mil setenta y ocho
dolares 44/100 USD), dicho pago se realizara en una sola exhibicién sin aplicar el Impuesto al
Valor Agregado en términos dei articulo 1 fraccion IV y 24 de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, el contribuyente en México es directamente la parte obligada al pago entero del IVA
correspondiente ante las autoridades fiscales mexicanas.

Dentro de la cantidad antes sefialadas en la presente Clausula, se contempla cualquier
provisién que se deba hacer para solventar los gastos necesarios a fin de poder realizar el
objeto del presente Contrato.

TERCERA.- (CONDICION DE PRECIO FIJO) El precio que “EL PROVEEDOR?” cobrara a “EL
MUNICIPIO” por el objeto del presente Contrato, se mantendra fijo durante toda la vigencia del
presente instrumento. Todos los demas gastos que se generen, asi como cualquier provision
gue se deba realizar para cumplir con la totalidad de las obligaciones que mediante la firma de
este instrumento juridico adquiere “EL PROVEEDOR?”, seran por cuenta del mismo.

CUARTA.- (VIGENCIA) Ambas partes acuerdan que la vigencia del presente Contrato sera a

partir de la fecha de procesamiento por parte de “EL PROVEEDOR?” respecto al presente, y
notifique a “EL MUNICIPIO” a través de un acta entrega de licenciamiento (producto).
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No obstante, lo anterior, el licenciamiento tendra una vigencia de 12 meses calendario
completos.

“EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a la Direccion de Informatica de la Secretaria de
Administracién, el acta de entrega de licenciamiento, con la cual se validara el cumplimiento del
objeto del presente Contrato, ademas de dar soporte para contabilizar la vigencia mencionada
en la presente Clausula.

QUINTA.- (GARANTIA DE CUMPLIMIENTO) A fin de garantizar el cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones que se establecen en el presente Contrato, “EL PROVEEDOR”
se obliga a otorgar a favor de la Tesoreria Municipal de Monterrey, la siguiente Pdliza ge
Fianza:

Una Pdliza de Fianza que garantice el cumplimiento de Contrato, misma qu
expedida por una Institucion legalmente constituida en los términos de la Ley dg Instituciones
de Seguros y Fianzas, invariablemente a mas tardar dentro de los 10-diez dias naturales
siguientes a la formalizacién del o los Contratos respectlvos por un importe equi
20%-veinte por ciento del monto total del Contrato.

La Poliza de Fianza debera contener, ademas de' lo sefialado en la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas; las siguientes declaraciones:

a)Que se otorga a favor de la Tesoreria Municipal de Monterrey;

b)Que la Fianza se otorga para garantizar todas y cada una de las estipulaciones
contenidas en el Contrato;

c)Que la Fianza continuara vigente en caso de que se otorguen prorrogas al
cumplimiento del Contrato;

d)Que la Fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos
legales o Juicios que se interpongan, hasta que se dicte la Resolucién definitiva por
Autoridad competente;

e)Que para la liberacion de la Fianza sera requisito indispensable la manifestacion
expresa y por escrito del Municipio de Monterrey, a través de la Direccion de
Adquisiciones de la Secretaria de Administracién, previa validacion de cumplimiento
total de la Direccion de Informatica de la Secretaria de Administracion;

f) Que la Afianzadora acepta expresamente someterse a los Procedimientos de ejecucion
previstos en ia Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas para la efectividad de la
Fianza, aun para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la Péliza de Fianza requerida.

A eleccién de “EL MUNICIPIO” podra reclamarse el pago de la Fianza por cualquiera de los
Procedimientos establecidos en los articulos 279, 280, 282, y 283 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas, asimismo, para que no se extinga la fianza, la Institucion Afianzadora otorga
su consentimiento en caso de prérroga o espera concedida por “EL MUNICIPIO” a “EL
PROVEEDOR?”, lo anterior de conformidad con el articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas.
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Las partes convienen en que la garantia tendra vigencia hasta que se cumpla el término de
vigencia del presente Contrato. Lo anterior en la inteligencia que para la cancelacion y
devolucién de la misma debera mediar autorizacién por escrito de la Direccion de Informéatica
de la Secretaria de Administracion, previa solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR” en el
momento que demuestre plenamente haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
establecidas en el presente Contrato.

SEXTA.- (EJECUCION DE LA GARANTIA) En caso de incumplimiento en el objeto de este
Contrato, en los plazos establecidos u ofrecidos, o en caso de no entregarse los productos a
los cuales se comprometen, no se cumplan las especificaciones técnicas establecidas, o
cualquier otra causa imputable a "EL PROVEEDOR” relacmnada al objeto del presente

Clausula que antecede lo antenor sin demérito de la aplicacién de la pena conven
fija dentro del presente Contrato.

La garantia se hara efectiva también, en caso de manifestacion de defectos de
que se adquieren tales como calidad deficiente derivada de la falta de cumpli
especificaciones o caracteristicas técnicas establecidas en este Contrato.

SEPTIMA.- (PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA ENTREGA DE LAS LICENCIAS DE
SOFTWARE) “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar las licencias de software, en el plazo,
lugar, fecha y condiciones especificas que acuerde con “EL MUNICIPIO”, en los términos de
los Anexos respectivos. En todo caso, la forma de entrega del licenciamiento es mediante
descargas electrénicas.

OCTAVA.- (CASOS DE RECHAZO) Si durante la entrega de los productos se identifican
defectos, dafios u otros aspectos que afecten el funcionamiento y duracién, asi como el que los
mismos no cumplan con las caracteristicas especificadas en el presente contrato, “EL
MUNICIPIO” procedera a no aceptar los productos, obligandose “EL PROVEEDOR?” a realizar
y entregar nuevamente el 100%-cien por ciento de los productos rechazados en un plazo no
mayor a 05-cinco dias naturales, con las caracteristicas y especificaciones contenidas en el
presente instrumento, sujetandose a la inspeccion y autorizacién de los productos a entregar
por parte de la Direccion de Informatica de la Secretaria de Administracion, por lo anterior, no
se exime a “EL PROVEEDOR?” de la sancion que resulte aplicable por retraso en la entrega de
las licencias solicitadas en el presente contrato.

NOVENA.- (PRORROGAS) “EL PROVEEDOR?”, podra solicitar prorroga en la entrega de los
productos objeto del presente Contrato solamente en el siguiente supuesto:

a)Fuerza mayor o caso fortuito, entendiendose como tal lo sefialado en la legislacién
aplicable;

En el supuesto descrito en la presente Clausula no procedera aplicar a “EL PROVEEDOR?”,
penas convencionales por atraso.

¥
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DECIMA.- (RESCISION) “EL MUNICIPIO” rescindira administrativamente el Contrato cuando
“EL PROVEEDOR” no cumpla con las condiciones establecidas en el mismo, sin necesidad de
acudir a los Tribunales competentes en la materia, por lo que de manera enunciativa, mas no
limitativa, se entendera por incumplimiento: la no entrega de los productos durante la vigencia
dei presente instrumento juridico, o en el plazo adicional que “EL MUNICIPIO” haya otorgado a
“EL PROVEEDOR?” para llevar a cabo el objeto del presente contrato.

Adicional a io anterior, se podra rescindir el Contrato por las siguientes causas:

a) No entregar las licencias objeto del Contrato dentro de los 15-quince dias naturales
siguientes a la fecha de la firma del Contrato;

b) Interrumpir injustificadamente el licenciamiento objeto del presente Contraty,

¢) No prestar los servicios de conformidad con lo estipulado en el Contrato;

d) No hacer entrega sin justificacion alguna de las garantias que al efecto se(sefialen en los
Contratos derivados de los procedimientos de contratacién regulados pbr la Ley y su
Reglamento,

e) No dar cumplimiento a los programas pactados en el Contrato para la
servicio de que se frate sin causa justificada;

f) No hacer del conocimientc de la Direccion de Adquisiciones de la Sesgetaria de
Administracién o de la Tesoreria Municipal que fue declarado en concurse mereantil o
alguna figura analoga;

-g) Cuando “EL PROVEEDOR” ceda totalmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones a que se refiere el Contrato, con excepcion de los derechos de cobro, en
cuyo caso se debe contar con el consentimiento de “EL MUNICIPIO”;

h) No dar a la autoridad competente las facilidades y datos necesarios para la inspeccion,
vigilancia y supervision de los materiales, trabajos y/o servicios contratados;

i) Cambiar su nacionalidad por otra, en el caso de que haya sido establecido como
requisito tener una determinada nacionalidad;

i) Incumplir con el compromiso que, en su caso haya adquirido al momento de la
suscripcién del Contrato, relativo a la reserva y confidencialidad de la informacién y
documentacién proporcicnada por el sujeto obligado para la ejecucién de los trabajos.

Lo anterior, en la inteligencia de que “EL PROVEEDOR” tendra la obligacion de reparar los
dafios y perjuicios que se causen a “EL MUNICIPIO”, en caso de incurrir en cualquiera de los
supuestos anteriormente mencionados, y a causa de ello, opere la rescisiéon de este Contrato.

La Direcciéon de Adquisiciones de la Secretaria de Administracion, iniciara el Procedimiento de
Rescision, comunicando por escrito a “EL PROVEEDOR?”, del incumplimiento en que haya
incurrido, para que dentro de un término de 05-cinco dias habiles contados a partir del dia habil
siguiente al en que se le entreg6 el escrito, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en
su caso, las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho plazo se resolvera en el término de 15-quince dias habiles, contados a partir
de que “EL PROVEEDOR” haya expuesto lo que a su derecho convenga, considerando los
argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer, por parte de “EL PROVEEDOR?”.

\]
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DECIMA PRIMERA.- (LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS) “EL PROVEEDOR” se
obliga a asumir directamente |la responsabilidad por el tramite y obtencion de todos los permisos
y licencias que resulten necesarios para llevar el debido cumplimiento de este Contrato y demas

elementos necesarios cuando se trate de resarcir algun dafio, liberando a “EL MUNICIPIO” de.

cualquier sancién econémica o legal que pudiere darse por la carencia de dichas autorizaciones
o irregularidades generadas, en términos del Anexo 1 “Términos y Condiciones Generales de
Licenciamiento”.

DECIMA SEGUNDA.- (PENA CONVENCIONAL) En caso de que se incumpla cualquiera de los
plazos establecidos en la entrega de los productos objeto del presente instrumento por causas
imputables a “EL PROVEEDOR?”, debidamente probadas por “EL MUNICIPIQ* V¢ S

ural de mora,
n los dias de

MUNICIPIO”, la cantidad equivalente al 2%-dos por ciento, por cada dia naj
respecto de los productos no entregados. Para dicho efecto se contabilizar
retraso que hayan transcurrido en la entrega de los productos.

a)Las penas tendran que ser cubiertas por “EL PROVEEDOR” a través e depoési
bancario y/o transferencia electrénica a favor de “EL MUNICIPIO”.

DECIMA TERCERA.- (PROPIEDAD INTELECTUAL) Ambas partes acuerdan que “EL
PROVEEDOR?”, es el Unico responsable en caso de violaciones en materia de derechos
inherentes a la propiedad intelectual, en términos del Anexo 1 “Términos y Condiciones
Generales de Licenciamiento”. ~

DECIMA CUARTA.- (MODALIDAD DE PAGO) “EL PROVEEDOR?”, debera de presentar la
documentacion completa y debidamente requisitada para realizar el pago correspondiente en:

a) Factura original a favor del Municipio de la Ciudad de Monterrey, en. términos del
Anexo 6 “Formato de Factura”’, debidamente validada por la Direccion de Informatica
de la Secretaria de Administracion; :

b) Copia del acuse de recibo de la garantia de cumplimiento del Contrato.

c) Los documentos que acrediten la entrega y/o descarga de los Productos.

Dicha documentacién debera presentarse en la Direccién de Adquisiciones de la-Secretaria de
Administracion, ubicada en el Segundo piso del Palacio Municipal de la Ciudad de Monterrey,
sito en la calle Zaragoza Sur s/n, Zona Centro en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn.

La fecha de pago no excedera de 45-cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la
presentacion de la documentacion respectiva, previa validacion de la factura por la Direccién de
Informéatica de la Secretaria de Administracién, la cual avala la comprobacion de entrega y/o
descarga de los productos contratados, siendo aceptada y autorizada por la Tesoreria
Municipal.

CONTRATO CELEBRADO CON LA PERSONA MORAL DENOMINADA MICROSOFT CORPORATION
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En caso de que “EL PROVEEDOR” no presente en tiempo y forma la documentacion
requerida, la fecha de pago se recorrera el mismo nimero de dias que dure el retraso.

El pago se efectuara por parte de la Direccion de Egresos de la Tesoreria Municipal de
Monterrey, previa entrega de la documentacion correspondiente, para lo cual es necesario que
la factura que presente “EL PROVEEDOR?” retina los requisitos fiscales aplicables, en caso de
no ser asi, “EL MUNICIPIO” no gestionara el pago a “EL PROVEEDOR?”, hasta en tanto no se
subsanen dichas omisiones.

DECIMA QUINTA.- (SUBCONTRATACION) “EL PROVEEDOR” se obliga a rlo
servicios objeto del presente instrumento juridico, por lo cual acepta que todos log derech
obligaciones a su cargo, no podran ser subcontratados, cedidos, vendidos o transmltldos
terceros en ninguna forma y bajo ninguna circunstancia, respondiendo en forma (nica y directa
ante “EL MUNICIPIO” por todas y cada una de las obligaciones que se establecen en el
presente Contrato.

DECIMA SEXTA.- (TERMINACION ANTICIPADA) Ambas partes manifiestan estar e acuerd
en que “EL MUNICIPIO” podra dar por terminado el presente Contrato en cualquier
dando aviso por escrito y de forma fehaciente, cuando menos con 15-quince dias naturales de
anticipacion., sin que ello genere para ninguna de las partes contratantes obligacién de
satisfacer dafos y perjuicios que pudiera causarse.

Adicional a lo sefalado en el parrafo anterior y de manera enunciativa mas no limitativa, “EL
MUNICIPIO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato, en los siguientes-
casos:

a) Cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios que se contratan y se demuestre que, de
continuar con el cumplimiento del Contrato, se ocasionaria un dafio o perjuicio a “EL
MUNICIPIO”;

b) Por mutuo acuerdo de las partes;

c) Por el incumplimiento de las obligaciones contraidas por las partes;

d)Por rescisién, en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Nuevo Leén y su Reglamento.

DECIMA SEPTIMA.- (NORMAS DE CALIDAD) “EL PROVEEDOR?” se obliga al cumplimiento
de las Normas Oficiales Mexicanas aplicables, Normas Mexicanas y a falta de estas, las
Normas Internacionales o, en su caso, las normas de referencia o especificaciones, de acuerdo
con las caracteristicas y especificaciones técnicas de los servicios prestados objeto del
presente Contrato.

DECIMA OCTAVA.- (SUSPENSION Y/O RENUNCIA) Si “EL PROVEEDOR”, a su solo juicio y
en cualquier momento, suspende la prestacion de los productos objeto del presente, sera sujeto

a las siguientes condicionantes:
\XV 2\

CONTRATO CELEBRADO CON LA PERSONA MORAL DENOMINADA MICROSOFT CORPORATION

‘§‘.



MONTERREY

LA GRAN CIUDAD

CIUDAD DE MONTERREY

GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2018

a) “EL PROVEEDOR?” debera cumplir plenamente con los requerimientos que le fueron
solicitados antes de llevar a cabo la suspension;

b) “EL PROVEEDOR?” debera pagar a “EL MUNICIPIO”, por la opcién de renuncia, los
montos correspondientes al 100%-cien por ciento de la parte no entregada objeto del
presente Contrato.

c) “EL MUNICIPIO” ejecutara las Garantias para cobrar los montos correspondientes al
100%-cien por ciento de la parte no entregada objeto del presente Contrato.

Ambas partes manifiestan que todas las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR”,

encuentran insertas en el presente instrumento juridico y Anexos, por lo que deberan de S
cumplidas en la forma y términos previstos en el Contrato y la no. realizacién de-Tos
haréa incurrir a “EL PROVEEDOR?” en incumplimiento del Contrato en forma agjtomatica y
pleno derecho, requerimiento o interpelacion de ninguna indole, y debera de cubrir a “E
MUNICIPIO”, los gastos sefialados en los inciso b) y c) del parrafo anterior|de la presen
Clausula.

DECIMA NOVENA.- (CONFIDENCIALIDAD) “EL MUNICIPIO” y “EL PROVEEDOR”
conscientes de que, en el presente Contrato, tanto los empleados de “EL PROVEEROR” Zomo
asimismo los servidores publicos de “EL MUNICIPIO” podran tener acceso a informacién
reservada, la cual a todo efectc debera ser considerada como confidencial y/o reservada y en
tal virtud no divulgable a ningln tercero (en adelante “LA INFORMACION?).

En tal sentido, “EL MUNICIPIO” y “EL PROVEEDOR” convienen en no divulgar ni transferir a
terceros, sin previa autorizacién por escrito del titular de “LA INFORMACION”, cualquier
informacién que se reciba, ya sea verbal, escrita, almacenada, en forma magnética o se genere
con relacion a las acciones y los trabajos que se desarrollen para alcanzar el objeto del
presente Contrato.

“EL MUNICIPIO” y “EL PROVEEDOR’ podran divulgar “LA INFORMACION”, total o
parcialmente, s6lo a aquellos empleados y funcionarios que tuvieren necesidad de conocerla
exclusivamente a efecto de que puedan cumplir con sus obligaciones bajo este instrumento
juridico, comprometiéndose a tomar todas las medidas necesarias para que dichos empleados y
funcionarios estén advertidos de la naturaleza confidencial de “LA INFORMACION”. La
divulgacion a cualquier otra persona queda estrictamente prohibida salvo consentimiento por
escrito de “EL MUNICIPIO”.

“EL MUNICIPIO” y “EL PROVEEDOR" se comprometen a que el manejo de “LA
INFORMACION?” derivada del presente Contrato debera de cumplir con lo sefialado en la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Nuevo Ledn en materia de
proteccion de datos de caracter personal, en particular, con las medidas de seguridad fisicas,
técnicas y administrativas de sus sistemas.

VIGESIMA.- (IMPUESTOS Y DERECHOS) Cada parte sera responsable de pagar los
impuestos que le sean aplicables conforme a su jurisdiccion.

CONTRATO CELEBRADO CON LA PERSONA MORAL DENOMINADA MICROSOFT CORPORATION
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VIGESIMA PRIMERA.- (RESPONSABILIDAD TOTAL) “EL PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que, al entregar los productos objeto del presente a “EL
MUNICIPIO”, infrinja disposiciones referentes a regulaciones, permisos, Normas o Leyes,
quedando obligado a liberar a “EL MUNICIPIO” de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, en términos del Anexo 1 “Términos y
Condiciones Generales de Licenciamiento”.

VIGESIMA SEGUNDA.- (FACULTADES DE VERIFICACION) De conformidad con el articulo
78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contrataciéon de Servicios del Estado de
Nuevo Leodn y el articulo 120 de su Reglamento, la Contraloria del Estado y los 6rganos de
~ control interno de “EL MUNICIPIO”, podran verificar que las operaciones se realicen conforrqe
a la Ley, a través de auditorias, visitas o inspecciones que practiquen, asi c i
podran solicitar a “EL PROVEEDOR?”, toda informacion y documentacién rélacionada
presente que en su momento se requiera, para los efectos sefialados anteriormente.

VIGESIMA TERCERA.- (RELACION LABORAL) Queda expresamente estipylado que
personal operativo que cada una de las partes asigne para llevar a cabo la prestacion dél
servicio, estaran bajo la responsabilidad directa del que lo haya contratado, por lo gquge ningyha
de las partes, seran considerados como patrén sustituto del personal de la otra.

En razén de lo anterior, “EL MUNICIPIO” no tendra relacién alguna de caracter laboral con
dicho personal y por lo mismo, “EL PROVEEDOR” lo exime de toda responsabilidad o
reclamacion que pudiera presentarse en materia de trabajo y seguridad social.

VIGESIMA CUARTA.- (DEL PERSONAL) “EL PROVEEDOR” se compromete a que el
personal a su cargo, designado para cumplir con el objeto del presente, los efectuard de
manera eficiente y adecuada.

VIGESIMA QUINTA.- (SUBSISTENCIA DEL CONTRATO) Los contratantes estan de acuerdo
en que, si durante la vigencia del Contrato “EL PROVEEDOR?” por cualquier causa cambiara su
domicilio o deneminacién social actual por alguna otra, el presente Contrato subsistira en los
términos establecidos, comprometiéndose “EL PROVEEDOR?”, a notificar de inmediato tal
circunstancia a “EL MUNICIPIO”.

VIGESIMA SEXTA.- (MODIFICACIONES) Los actos y omisiones de las partes en relacién al

presente Contrato, no podran en forma alguna interpretarse como una modificacién al sentido o

espiritu del mismo, es decir, para que el presente Contrato pueda ser modificado, sera V
necesario e indispensable el acuerdo por escrito y firmado de ambas partes, siempre que el

monto total de la modificaciéon no rebase, en conjunto, el 20%-veinte por ciento de los
conceptos y volumenes establecidos originalmente en los mismos, y el precio de los productos

sea igual al originalmente pagado. %

VIGESIMA SEPTIMA.- (ANEXOS) Ambas partes acuerdan que tienen calidad de anexos del
presente contrato y por lo tanto forman parte integral del mismo, los que se establecen con :
dicho caracter en el cuerpo de este documento, asi como la documentacién, propuestas %\

\)Y 23’\
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técnica y econdomica presentada por “EL PROVEEDOR”, y por lo tanto ambas partes se
obligan al cumplimiento de las obligaciones que adquieren en virtud de los anexos conforme a
sus obligaciones en el presente instrumento legal.

VIGESIMA OCTAVA.- (SUBTITULOS) Las partes acuerdan que los subtitulos en este Contrato
son exclusivamente para referencia, por lo que no se consideraran para efectos de
interpretacion o cumplimiento del mismo.

TRIGESIMA.~ (TRIBUNALES COMPETENTES) Sin perjuicio de lo estipulado

existir causa de rescision ambas partes estan de acuerdo en someterse y suje
competencia de los Tribunales de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén, en caso de surgir
alguna controversia relacionada con el cumplimiento o incumplimiento del presente Contrato,
renunciando para elle a la competencia que por razén de su lugar, fuerc o cualquier otro motivo
pudiera corresponderles.

Enteradas las partes del contenido y alcance iegal del presente Contrato, el cual consta de
25-veinticinco fojas por el anverso, manifiestan que no existe impedimento legal o vicio alguno
de voluntad o de consentimiento que pudiera invalidarlo, lo firman de conformidad el dia
08-ocho de junio de 2017-dos mil diecisiete, en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leon.

POR “EL MUNICIPIO”

&

C. HECTOR ANTON|O GALVAN ANCIRA
DIRECTOR JURIDICO
DE LA SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO

”Y zx
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C. ALAN GE ZALEZ SALINAS C. LEONARPO ARNULFCFRANOS VALENZUELA
DIRECTO UISICIONES : DIRECTOR DE EGRESOS
DE LA SECRETA

DE ADMINISTRACION ' DE LA TESORERIA MUNICIPAL -
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N
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C. ELVI ILETH L OZANO GAR C. ROGEHO VILLARREAL GUEVARA
SE TARIA DB ADMINISTRACION DIRECTOR DE INFORMATICA

DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

POR “EL PROVEEDOR”

ANDRO MARTINEZ RAM
REPRESENTANTE LEGAL
MICROSOFT CORPORATION

ULTIMA HOJA DE 25-VEINTICINCO DEL CONTRATO DE ADQUIS!CION DE LICENCIAS DE SOFTWARE MICROSOFT, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE EL MUNICIPIO DE MONTERREY, NUEVO LEON Y LA PERSONA MORAL MICROSOFT CORPORATION, EN FECHA DEL DIA 08- "
OCHO DE JUNIO DE 2017-DOS MIL DIECISIETE. \Q‘\,
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ANEXO 1
“Términos y Condiciones Generales de Licenciamiento”

De conformidad con lo que se establece en la cldusula primera del contrato identificado como
“LAS PARTES” se obligan a lo que dispone el presente anexo, mismo que forma parte del
contrato principal plenamente identificado.

Para efectos de este anexo, el MUNICIPIO DE LA CIUDAD DE MONTERREY, se le podrd denominar “Dependencia o
Entidad”, MICROSOFT CORPORATION (“PROVEEDOR” o “MICROSOFT” en el contrato principal), se le podré denominar
“Microsoft”.

Los presentes términos y condiciones generales de licenciamiento aplican al contrato para la adquisicion de licencias
Microsoft, suscrito entre el MUNICIPIO DE LA CIUDAD DE MONTERREY y MICROSOFT CORPORATION, el 02 de marzo de
2017 (el “contrato”).

Los Términos Generales de Licenciamiento se integran por:

Términos y Condiciones Generales ) . y
Términos y Caracteristicas de los Esquemas de Licenciamiento Enterprise Agreement y Ehterprise
Agreement Subscription

Términos aplicables a la Inscripcién Enterprise Agreement (Directa)

Términos aplicables a la Inscripcion Enterprise Agreement Subscription (Directa)

Términos y Condiciones Generales

1. Definiciones.
Las siguientes definiciones aplican en el presente instrumento:

“pfiliada” es cualquier entidad que esté relacionada con la dependencia o entidad que hubiera firmado el Contrato.
Para efectos de este anexo, es cualquier entidad relacionada con el Municipio de la Ciudad de Monterrey.
“Contratista” es cualquier proveedor o tercera parte.

“Contrato de Nivel de Servicio” es el documento que especifica los estdndares a los que Microsoft acepta adherirse y por
los cuales mide el nivel de servicio de un Servicio Online. .

“Datos de la dependencia o entidad” son todos los datos, incluidos todos los archivos de texto, sonido, software o
imagenes que la dependencia o entidad proporciona a Microsoft, o que se proporcionan en su nombre, mediante el uso
de los Servicios Online por parte de la dependencia o entidad o en relacion con el Soporte.

“Dependencia o entidad” es la dependencia o entidad que celebro el contrato con Microsoft.

Para efectos de este anexo, es el Municipio de la Ciudad de Monterrey. \f

Si hubiera Afiliadas, este término también se entendera aplicado a éstas respecto de los Productos o Servicios que llegare
a contratar bajo una Inscripcion, como se define mas adelante.

“Derechos de Uso de los Productos” son, con respecto a cualquier programa de licencias, los derechos de uso o las
condiciones de servicio de cada Producto y versién publicados para ese programa de licencias en
http://www.microsoft.com/licensing/contracts o en ur sitio sucesor.

MBSA Pégina 1de 29 \\
EA
Inscripciones EA y EAS



P
i
(@3]
&)
i

o)
«——"i\.
o

i

“Documento de Soporte” es cualquier orden de trabajo, descripcidn de soporte u otro Documento de Soporte que haga
referencia a estos Términos y Condiciones, ai Contrato y a cualquier parte de una Inscripcion relacionada con la entrega
de soporte.

“Entregables” son cualquier cddigo informatico o material, excepto Productos o Fixes, que Microsoft deja a la
dependencia o entidad al finalizar la prestacion de soporte por parte de Microsoft.

“Filial” es cualquier persona juridica que controla Microsoft, que controla a Microsoft, o que se encuentra bajo el mismo
control que Microsoft. A los efectos de esta definicion, “Titularidad” es controlar mas del 50% del capital social de una
entidad. :

“Fixes” son las modificaciones o las mejoras, o sus derivados, de los Productos que Microsoft lanza de forma genera!
(como los service packs), o que Microscft proporciona a la dependencia o entidad al prestar el soporte para abordar un
problema especifico.

“Lista de Productos” es la declaracion publicada por Microsoft cada cierto tiempo en
nttp://www.microsoft.com/licensing/contracts o en un sitio sucesor que Microsoft identifique, que indica los Productos
que se encuentran disponibles o podrian estarlo en virtud de un programa de licencias (cuya disponibilidad puede variar
segln la region) y cualquier limitacion o condicion especifica relacionada con la adquisicion, o el uso, de las Licencias de
esos Productos.

“Microsoft” es el “PROVEEDGR”, es decir Microsoft Corporation.

“Producto” es cualquier producto identificado en la Lista de Productos, como todo software, Servigios Online y otrog
servicios basados en web, incluidas las versiones preliminares o beta. También se les liama programa$ de computo “E
Sitio” y “Eii-ia-Nube” en otros Anexos del Contrato.
“Servicios Online’™” es iicenciamierto por suscripcion alojado por Microsoft, identificado en la seccion Serkicios Onling de
la Lista de Productos. También se les llarna programas de computo “En-la-Nube en otros Anexos del Contra

“Secreto Empresarial” es informacidn que ne es conocida o faciimente comprobable por el publico en general, que tiene
valor econdmico como resultado v que ha estado sujeta a medidas razonables segtin las circunstancias para mantener su
secreto.

“Servicios” es la denominacion asignada al soporte técnico Premier y Proactivo asociado al licenciamiento de los
Prodtictos, incluido cualquier entregable resultante que se proporcione a la dependencia o entidad en virtud del Contrato.

Lo Servicios no incluyen los Servicios Online.

“Términos de Licenciamiento EA” son las caracteristicas y términos de licenciamiento que corresponden a los esquemas
de ficenciamierto Enterprise EA y EAS.

“Utilizar” o “ejecutar” signitica copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o, de cualquier otra forma, interactuar.

i.a informacion centenida en las ligas al respositorio de documentos de Microsoft que se incluyen en el presente Anexo
podréa ser modificada de tiempo en tiempo por Microsoft, sin afectar el cumplimiento de los contratos especificos. b

2. Uso, titularidad, derechos y restricciones.
a. Productos. Salvo que se especifique lo contrario en los Términos de Licenciamiento EA, el uso de cualquier
Producto se rige por los Derechos de Uso de los Productos especificos para cada Producto y versidn, y por los

Términos de Licenciamiento EA correspondiente.

b. Fixes y Entregables.

(i) Fixes. Los Fixes se licencian de acuerdo con los términos de licencia aplicables al Producto con el que se
relacionan dichos Fixes. Si los Fixes no se proporcionan para un Producto especifico, se aplicaran
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cualesquiera otros términos de uso que Microsoft proporcione con los Fixes, y si no se proporcionan
términos de uso, la dependencia o entidad tendra una licencia no exclusiva, perpetua y totalmente pagada
para usar y reproducir los Fixes exclusivamente para su uso interno. la dependencia o entidad no podra
modificar, cambiar el nombre de archivo ni combinar los Fixes con otro cédigo informatico que no sea de
Microsoft, salvo que se permita de forma expresa en los Términos de Licenciamiento EA o en una
Declaracion de Soporte.

Trabajo Preexistente. Todos los derechos en cualquier cédigo informético o material escrito no basado en

. codigo desarrollados u obtenidos de otro modo por las partes o sus Afiliadas o Filiales de forma

independiente al Contrato (“Trabajo Preexistente”) seguiran siendo la propiedad exclusiva de la parte que
proporciona el Trabajo Preexistente. Durante la prestacion del Soporte, cada parte concede a la otra (y a
los Contratistas de Microsoft, segtin sea necesario) una Licencia no exclusiva y temporal para utilizar,
reproducir y modificar cuaiquier Trabajo Preexistente proporcionado a la otra parte, Ginicamente segun
sea necesario para cumplir sus obligaciones en relacién con el Soporte.

Salvo que las partes acuerden expresamente algo distinto por escrito, cuando se pague por completo
Microsoft otorga a la dependencia o entidad una licentia no exclusiva, perpetua y totalmente pagada para
utilizar, reproducir y modificar (si corresponde) cualquier Trabajo Preexistente de Microsoft proporcionado
como parte de un Entregable, Unicamente en la forma entregada a la dependencia o_entidad) vy
exclusivamente para fines comerciales internos de la dependencia o entidad.

La licencia para el Trabajo Preexistente de Microsoft queda sujeta al cumplimienfo por parte de la
dependencia o entidad de los términos del Contrato.

Desarrollos.

1) Cuando se pague por completo, Microsoft otorga a la dependencia o entidayq la ProplPad
Conjunta sobre cualquier material escrito o no en cédigo informatico (excepto.Prody
Trahajo Preexistente) desarrollado por Microsoft o en colaboracién con la dependencia ¢ entidad
y que Microsoft entrega a la dependencia o entidad al finalizar un compromiso de Soporte
(“Desarrollos”), salvo segiin se acuerde explicitamente al contrario en un Documento de Soporte.
“Propiedad Conjunta” se refiere a que cada una de las partes tiene derecho a ejercer de forma
independiente todos y cada uno de los derechos de propiedad conocidos actualmente o creados
o reconocidos en !o sucesivo, incluidos sin limitacion, los derechos a usar, reproducir, modificar y
distribuir los Desarrollos con cualquier fin, sin necesidad de otra autorizacion para ejercer dichos
dereches u obligacion de dar cuentas o pagar regalias.

2) Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior:
a) Todos ios derechos sobre los Desarrollos son propiedad de Microsoft, sujeto a los términos
del presente parrafo.
b) Cuando se pague por completo, Microsoft concede a la dependencia o entidad una Licencia

no exciusiva sobre los Desarrollos, salvo que explicitamente se acuerde algo distinto en
una Declaracién de Soporte.

c) la dependencia o entidad y Microsoft podran utilizar, reproducir y modificar los Desarrollos
en todas las formas de uso (y en todas las futuras formas de uso) sin tener que rendir
cuentas o pagar regalias.

3) Cada una de ias partes serd la Unica propietaria de las modificaciones que haga basada en los
Desarrollos. la dependencia o entidad podra ejercer sus derechos sobre los Desarrollos Ginicamente
para sus operaciones empresariales internas y no podré distribuirlos de otra manera, salvo que
explicitamente se acuerde algo distinto en una Declaracion de Soporte.

Derechos de las Afiliadas. la dependencia o entidad podra sublicenciar los derechos establecidos en este
apartado en relacion con los Entregables a sus Afiliadas, pero las Afiliadas de ia dependencia o entidad no
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podran sublicenciar estos derechos, y el uso que de ellos hagan las Afiliadas de la dependencia o entidad
debe guardar relacidn con los términos de licencia establecidos en el presente documento.

Tecnologia y software que no es de Microsoft.

(i) La dependencia o entidad es el tinico responsable por toda tecnologia o software que no sea de Microsoft
que se instale o utilice con los Productos, Fixes o entregables. Microsoft no es una parte de, ni esta obligado
por, ninguno delos términos que rigen el uso que haga la dependencia o entidad del software o de ia
tecnologia que no es de Microsoft.

(i) Si la dependencia o entidad instala o utiliza cualquier software o tecnologia que no es de Microsoft con los
Productos, los Fixes o los Entregables, dirige y controla la instalacion y el uso de dicho software o tecnologia
en fos Productos, los Fixes y los Entregables a través de sus acciones (por ejemplo, a través del uso que
haga la dependencia o entidad de las interfaces de programacion de aplicaciones y otros medios técnicos
que forman parte de los Servicios Online). Microsoft no ejecutara o hara copias de la tecnolegia o software
no provisto por Microsoft fuera de su relacion con la dependencia o entidad.

de propiedad 1te|euua! vahdo en &I, en que el Cddigo de Muestra esté incrustado; e (2) mdemnl
defienda a Microsoft y a sus proveedores frente y contra cualquier reclamacion o accién judicial, mclmdos los
honoiarios de abogados, aue surjan o resulten del uso o de la distribucion del Codigo de Muestra

Restricciones de uso. La dependencia o entidad no debe:

(i) Separar ni utilizar los componentes de un Producto en dos o mas equipos, actualizar o cambiar a una
versién anterior componentes en diferentes momentos o transmitir componentes de forma separada,
salvo seguin se permita en los Derechos de Uso de los Productos;

(ii) Utilizar téciicas de ingenieria inversa, descompilar ni desensamblar un Producto, Fix o Entregable, salvo
que la legislacion aplicable lo permita a pesar de esta limitacion; o

(iii)  distribuir, sublicenciar, alquilar, dar en préstamo ni alojar ningtin Producto, Fix o Entregable, salvo que se
permita en el Términos de Licenciamiento EA correspondiente (por ejemplo, en un contrato Enterprise},
la Declaracion de Soporte, los Derechos de Uso de los Productos o en un contrato por escrito separado.

Derechos reservados. Microsoft se reserva todos los derechos no concedidos expresamente.

Confidencialidad
Lo que incluye. “Informacion Confidencial” es informacién no publica, know-how y Secretos Empresariales en \l
cualquier forma que se designen como “confidenciales” o que una persona razonable conoce o razonablemente
deberia comprender que es confidencial. Incluye informacion no publica relativa a los productos de cualquiera de
las partes, marketing y promociones o los términos negociados de los contratos de Microsoft o informacion

relativa a los clientes de Microsoft.

Lo que no incluye. Los siguientes tipos de informacién, aunque estén marcados no son Informacién Confidencial.
Informacion que:
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es, o se vuelve, disponible para el publico sin un incumplimiento de estos Términos y Condiciones;

(ii) era conocida legalmente por el receptor de la informacion sin estar sujeto a ninguna obligacion de
mantener su confidencialidad;

(iif) . sea recibida de otra fuente que pueda revelarla legalmente vy que no esté sujeta a ninguna obligacién de
mantener su confidencialidad;

(iv)  seadesarrollada de manera independiente; o

(v) sea un comentario o una sugerencia que una de las partes ofrece voluntariamente sobre el negocio, los
productos o los servicios de la otra.

C. Tratamiento de la Informacion Confidencial.

(1) En general. Con sujecion a los demds términos de este documento, cada una de las partes acepta que:

1) nc revelara la Inform:acion Confidencial de la otra a terceros y

2) utilizara y revelara la Informacion Confidencial de la otra sélo para fines derivados de la relacion
comercial entre las partes. '

(i) Precauciones de seguridad. Con sujecion a los demas términos de este documento, cada

acepta que:

1) realizara los pasos razonables para proteger la Informacion Confidencial de la ofra parte, debiendg
ser estos pasos, como minimo, tan protectores como los que realice la part
propia Informacién Confidencial;

2) notificard a la otra de inmediato, nada mas sea descublerto cualquier uso\o revelacion fe
informacion Confidencial y

3) cooperara con la otra parte para ayudarla a recuperar el control de ia Informacién Sonfide
prevenir otro uso o revelacion no autorizados de ella.

(iii}  Intercambio de Informacion Confidencial con Afiliadas, Filiales y representantes.

1) Un “Representanta” es un empleado, Contratista, asesor o consultor de una de las partes o de una
de las Afiliadas o Filiales de las partes.

2) Cada una de las partes podré revelar la informacién confidencial de la otra a sus Representantes
(que podran, a su vez, revelar esa Informacién Confidencial a otro de ios Representantes de esa
parte) solo si dichos Representantes necesitan conocerla para fines derivados de la relaciéon
comercial entre las partes. Antes de hacerlo, cada una de las partes debe:

A. asegurarse de que las Afiliadas, Filiales v Representantes estdn obligados a proteger la
Informacién Confidencial en términos coherentes con estos Términos y Condiciories y

B. aceptar Ia responsabilidad por el uso de la Informacién Confidencial de cada
Representante.

3) Ninguna de las partes estd obligada a restringir las tareas de los Representantes que hayan tenido
acceso a Informacion Confidencial. Ninguna de las partes podra controlar la informacidn entrante
que la otra le revele durante su trabajo en conjunto o lo que los Representantes de esa parte
puedan recordar, incluso sin apuntes u otras ayudas. Cada una de las partes acuerda que el uso de
la informacion en las memorias de los Representantes en el desarrollc o implementacion de los
respectivos productos o servicios de las partes no crea responsabilidad alguna bajo el Contrato o \T
bajo la legislacion en materia de secretos empresariales y, en consecuencia, cada una de las partes
acuerda limitar lo que revela a la otra adecuadamente.

(iv) Revelacion de Informacion Confidencial si lo exige la ley. Cada una de las partes podra revelar la
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alto de proteccidn disponible y, cuando sea posible, notificar con suficiente anterioridad a la otra para que
tenga una oportunidad razonable de buscar una orden de proteccion.

Duracion de las obligaciones respecto de la Informacién Confidencial. Salvo en la forma permitida en los términos
antes descritos, ninguna de las partes utilizara o revelara la Informacion Confidencial de la otra durante cinco afios
después de recibirla. El periodo de cinco (5) afios no se aplica si la legislacion aplicable exige un periodo més largo
o si los Derechos de Uso de los Productos establecen un requisito mas especifico..

Garantias.
Garantia limitada. Microsoft garantiza que:
(i) Los Servicios Online se realizardn de acuerdo con el contrato de Nivel de Servicio correspondiente.
(ii) Los Productos que no sean los Servicios Online funcionaran sustancialmente como se describe en las
especificaciones publicadas de producto.

(iii) El Soporte se prestardn con diligencia y profesuonalldad

Periodo de la garantia limitada. La garantia limitada para:

(i) los Servicios Oniine es por la duracién del uso del Servicio Online por parte de la deps
sujeto a los requisitos de notificacion del contrato de Nivel de Servicio correspondientg;

(ii) los Productos que no sean Servicios Online es de un afio desde la fecha en la.que la dep
utilice el Producto por primera vez; y

(iii) el soporte es de noventa {9C) dias a partir de la entrega de un Entregable, salvo que se indique lo contrarjo
en una Declaracion de Soporte.

Exclusiones a la garantia limitada. Esta garantia limitada estd sujeta a las siguientes limitaciones:

(i) cualquier garantia o condicién implicita que no pueda ser excluida por Iey tendrd una duracion de un afio
a contar desde el inicio de la garantia limitada;
(ii) la garantia limitada no cubre problemas ocasionados por accidente, abuso o uso de una manera

incompatible con el Contirato, el presente instrumento o a los Derechos de Uso de los Productos, u
originados por acontecimientos que se escapen del control razonable de Microsoft;

(iii) la garantia limitada no se aplica a los componentes de los Productos que la dependencia o entidad tenga
permiso para redistribuir;

(iv) la garantia limitada no se aplica a productos gratuitos, de prueba, versiones prellmlnares o productos beta
y

(v) la garantia limitada no se aplica a problemas ocasionados por el incumplimiento de los requisitos minimos
del sistema.

Recursos en caso de incumplimiento de la garantia limitada. Si Microsoft no cumple alguna de las garantias
limitadas antes mencionadas y la dependencia o entidad notifica a Microsoft dentro del periodo de garantia,
entonces Microsoft:

(i) en el caso de los Servicios Online, proporcionara los recursos identificados en el contrato de Nivel de
Servicio para los Servicios Online afectados;

(ii) en el caso de Productos que no son Servicios Online, a su entera discrecion, (1) devolveré el precio pagado
o (2) reparard o reemplazard el Producto; y Ly

(iii) en el caso del soporte, a su entera discrecion, (1) devolverd el precio pagado por el soporte especifico o
(2) volvera a prestar el soporte especifico.

Estos son los unicos recursos de los que dispone la dependencia o entidad por incumplimiento de la garantia
limitada, a no ser que la legislacion aplicable exija que se proporcionen otros.

EXCLUSION DE OTRAS GARANTIAS. APARTE DE ESTA GARANTIA LIMITADA, MICROSOFT NO PROPORCIONA
NINGUNA OTRA GARANTIA O CONDICION EXPRESA O IMPLICITA. MICROSOFT EXCLUYE TODA MANIFESTACION,

N
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GARANTIA O CONDICION IMPLICITA, INCLUIDAS LAS GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN
PROPOSITO ESPECIFICO, CALIDAD SATISFACTORIA, TITULARIDAD O AUSENCIA DE INFRACCION. ESTAS
EXCLUSIONES DE RESPONSABILIDAD SE APLICARAN SALVO QUE LA LEGISLACION APLICABLE NO LAS PERMITA.

5. Defensa frente a una reclamacion por infraccion de derechos, violacién de secretos empresariales y
reclamaciones de terceros.

a. Acuerdo de Proteccidn por parte de Microsoft. Microsoft defendera a la dependencia o entidad frente a todas las
reclamaciones presentadas por un tercero que no sea Afiliada, en las que se alegue que cualquier Producto, Fix o
Entregable que Microsoft pone a disposicion, a cambio de un precio, infringe los derechos de patente, de
propiedad intelectuai o de marca de dicho tercero, o que realiza un uso ilicito de su Secreto Empresarial. Microsoft
también pagara el'importe que establezca la sentencia adversa que se dicte con caracter firme y definitivo (o que
se establezca en un acuerdo transaccional al que Microsoft preste su consentimiento). En esta seccion 5, se
proporciona el Unico recurso de la dependencia o entidad frente a estas reclamaciones. i

b Limitaciones en la obligacion de defensa. Las obligaciones de Microsoft no se aplicaran si la reclamacién o el fallo
se basa en:

(i) Datos de la dependencia o entidad, software que no es de Microsoft, modificaciones que |3
o entidad hace a un Producto, Fix o Entregabie, o especificaciones o materiales que |2
entidad proporciona o pone a disposicion para un Producto, Fix o Entregable;

{si) la combinacion de la dependencia o entidad de un Producto. Fix o Entregable con un

{iii) el uso de la dependencia ¢ entidad de las marcas de Microsoft o el uso o la redistribucién de un Productg

{iv} el uso que la dependencia o entidad haga de ur Producto, Fix o Entregable después de que
nctifique a la dependencia o entidad que debe interrumpir dicho uso debido a una reclamacion de un
tercero. '

ta dependencia o entidad reembolsard a Microsoft cualesquiera costos o dafios que se deriven de las acciones
anteriores.

¢ Acuerdo de proteccion por parte de la dependencia o entidad. la dependencia o entidad defendera a Microsoft
frente a todas ias reclamaciones presentadas por un tercero que no $ea Afiliada en las que se alegue que:

(i) - todcs ios Datos de la dependencia o entidad o software que no es de Microsoft, que Microsoft aloja en
nombre de la dependenicia o entidad, infringen la patente, la propiedad intelectual o la marca del tercero
o hacen uso ilicito de su Secreto Empresarial; o )

{it) surge de la infraccidon de la Directiva de Uso Aceptabie, que se describe en los Derechos de Uso de los
Productos.

La dependencia o entidad debe pagar el importe que establezca la sentencia adversa que se dicte con caracter
firme v definitivo (o que se establezca en un acuerdo transaccional al que la dependencia o entidad preste su
consentimiento). En esta seccidn, se proporciona el Unico recurso de Microsoft frente a estas reclamaciones.

d. Derechos y recursos en caso de posible infraccion de derechos o violacién de secretos empresariales. B

(i) Ofertas de Microsoft. Si Microsoft cree razonablemente que un Producto, Fix o Entregable puede infringir
o violar los derechos de propiedad intelectual e industrial de un tercero, Microsoft buscara: (1) obtener el
derecho para que la dependencia o entidad continte utilizando el Producto, Fix o Entregable; o (2)
modificarlo o sustituirlo por una funcionalidad equivalente, de modo que tenga ausencia de infraccion y .
le notificaremos a la dependencia o entidad que interrumpa el uso de la versiéon anterior, lo que la \
dependencia o entidad debe realizar inmediatamente. Si las opciones anteriores no son comercialmente ’
razonables para Microsoft, o si lo solicita un requerimiento judicial o administrativo vélido, Microsoft

O
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podréd terminar la Licencia o los derechos de acceso de la dependencia o entidad (o para ciertos
Entregables, derechos de titularidad de la dependencia o entidad) en el Producto, Fix o Entregable. En tal
caso, Microsoft proporcionara a la dependencia o entidad una notificacion y reembolsara todos los
importes que la dependencia o entidad haya pagado por esos derechos al Producto, Fix o Entregable (o

. para los Servicios Online, todos los importes que la dependencia o entidad haya pagado por adelantado
por Servicios Online no utilizados).

(ii) Datos de la dependencia o entidad o su uso de Software que no es de Microsoft con Servicios Online. Si
un tercero que no es Afiliada afirma que los Datos de la dependencia o entidad o software o tecnologia
que no es de Microsoft que la dependencia o entidad utiliza con los Servicios Online infringen sus derechos
de propiedad intelectual e industrial, Microsoft puede solicitar a la dependencia o entidad que retire el
elemento presuntamente infractor. Si la dependencia o entidad no lo hace dentro de un periodo
razonable, Microsoft puede suspender o terminar el Servicio Online con el que se relacionan los Datos de
la dependencia o entidad o el software que no es de Microsoft.

Obligaciones de la parte protegida La dependencia o entidad debe notificar inmediatamente y por escrito a

Limitocién de responsabilidad.

Limitacion de responsabilidad. Er: la medida que lo admita la legislacion aplicable, la responsabilids
de las partes, sus Afiliadas y sus Contratistas en virtud del presente documento, se limita a los dafios t
para el soporte y Productos que no sean Servicios Online, hasta el impcrte que la deperdencia o entidad debié
pagar por el Producto o el soporte de los que se derivé esa responsabilidad y (2) para los Servicios Online, hasta el
importe que la dependencia ¢ antidad debid pagar por el Servicio Online del que derivo esa responsabilidad
durante los doce (12) meses anteriores. En el caso de los Productos o Soporte proporcionados sin cargo alguno o
el cédigo que ia dependencia o entidad esté autorizado a redistribuir a terceros sin pago aparte a Microsoft, ia
responsabilidad total de Microsoft se limitard a un maximo de $5,000 ddlares estadounidenses. Estas limitaciones
se aplicardn sin importar si a3 responsabilidad se basa en incumplimiento de contrato, responsabilidad
extracontractual (incluida negligencia), responsabilidad objetiva, incumplimiento de garantias o cualquuer otro
fundamento juridice. Sin embargo, estas limitaciones monetarias no se aplicardn a:

(i) las obligaciones de Microsoft y la dependencia o entidad estipuladas en la cldusula titulada “Defensa frente
a una reclamacion por infraccion de derechos, violacion de secretos empresariales y reclamaciones de
terceros”;

(ii) ias responsabilidades que surjan de un incumplimiento de cualquiera de las partes de sus obligaciones en

virtud de la seccion titulada “Confidencialidad”, salvo que la responsabilidad de Microsoft que surge o se
relaciora con los Datcs de la dependencia o entidad se limita en todos los casos al importe que la
dependencia o entidad paga por el Servicio Online que ocasiond esa responsabilidad durante los doce (12)
meses anteriores o poi os Servicios que ocasionaron esa responsabilidad; y

(iii) la infraccién, por cualquiera de las partes, de los derechos de propiedad intelectual e industrial de la otra
parte.

EXCLUSION DE DETERMINADOS DANOS. EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION APLICABLE, Y SIN
IMPORTAR EL FUNDAMENTO JURIDICO DE LA RECLAMACION, NINGUNA DE LAS PARTES NI NINGUNA DE SUS
FILIALES, AFILIADAS O CONTRATISTAS, SERA RESPONSABLE DE DANOS INDIRECTOS, CONSECUENCIALES,
ESPECIALES O INCIDENTALES O DANOS POR LUCRO CESANTE, PERDIDA DE INGRESOS, INTERRUPCION DE
NEGOCIOS O PERDIDA DE INFORMACION QUE SURJAN EN RELACION CON EL CONTRATO ESPECIFICO DE LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD, INCLUSO SI SE NOTIFICO SOBRE LA POSIBILIDAD DE QUE SE PRODUJERAN DICHOS
DARNOS O SI DICHA POSIBILIDAD ERA RAZONABLEMENTE PREVISIBLE. SIN EMBARGO, ESTA EXCLUSION NO SE
APLICA A LA RESPONSABILIDAD DE CUALQUIERA DE LAS PARTES ANTE LA OTRA POR INCUMPLIMIENTO DE SUS
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OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD (SALVO EN LA MEDIDA QUE DICHA INFRACCION ESTE RELACIONADA
CON A LOS DATOS DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), O LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E
INDUSTRIAL DE LA OTRA PARTE O LAS RESPECTIVAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES ESTIPULADAS EN LA SECCION
TITULADA “DEFENSA FRENTE A UNA RECLAMACION POR INFRACCION DE DERECHOS, VIOLACION DE SECRETOS
EMPRESARIALES Y RECLAMACIONES DE TERCEROS”.

C. Afiliadas y contratistas. Ni Microsoft ni la dependencia o entidad entablardn accion judicial alguna contra las
Afiliadas o los Contratistas de la otra parte con respecto a cualquier asunto que se excluya en su nombre en el
presente. Cada parte indemnizara a la otra en caso de incumplimiento de esta disposicion.

7.  Verificacién del cumplimiento.
a. Derecho a verificar el cumplimiento. La dependencia o entidad debe mantener registros relativos a los Productos

que él y sus Afiliadas usan o distribuyen. Microsoft tiene derecho a verificar el cumplimiento de los términos de
licencia para los Productos, a cargo de Microsoft.

b. Proceso de verificacién y limitaciones. Microsoft proporcionard a la dependencia o entidad una notnflcacnon
un mlnlmo de tremta (30) dias de antmpacnon en que Ie indica su mtencxon de venflcar el cumpI|m| 2

entldad y cualquier de sus Afiliadas utilizan o distribuyen. Dicha |nf0rmacmn se utilizara exciusiva
propésito de determinar el cumplimiento.

Recursos en caso de incumplimiento. Si la verificacion o la auto-auditoria revelasen un use sin Licencia, la
dependencia o entidad debe soiicitar dentro de treinta (30) dias las Licencias suficientes para cubrir su uso. Si el
uso sin Licencia es 5% o mas, ia dependencia o entidad debe reembolsar a Micresoft los gastos en los que Microsoft
haya incurrido por la verificacion y debe adquirir las Licencias adicionaies necesarias al 125% de la lista de precios
vigente en ese momento y el nivel de precios dentro de treinta (20) dias. El porcentaje de uso sin Licencia se basa

. en el numerototal de licencias adquiridas en comparacion con la base de instalacion real. Si no hay ningtin uso sin
Licencia, Microsoft no realizara otra verificacion de la misma dependencia o entidad durante ai menos un (1) afio.
Al ejercer los derechos y ios procedimientos descritos anteriormente, Microsoft no renuncia a sus derechos a exigir
el cumplimiento del Contrato o proteger su propiedad intelectual e industrial por cualquier otro medio que
permita la legislacion. .

0

Lo previsto en aste apartado 7. debera observar en primer término lo dispuesto por la cldusula décima cuaita del
contrato principal.

8. Periodo de vigencia y terminacion.
Estos términos y condiciones seguiran vigentes hasta la terminacion del Contrato de que se trate.
9. Soporte técnico para Productos.

Microsoft podrd agregar soporte para Productos nuevos o interrumpir el soporte para Productos existentes cada cierto
tiempo. Si Microsoft interrumpe el soporte técnico para un Producto, Microsoft informard a la dependencia o entidad con
seis (6) meses de anticipacion de la interrupcion publicando la informacién en http://support.microsoft.com/lifecycle o
en cualquier sitio sucesor. Si Microsoft vende un Producto a otra empresa, Microsoft notificara a la dependencia o entidad
la venta y en el momento de la notificacién, Microsoft (1) coordinara que la otra empresa continte el soporte; o (2)
continuara el soporte por su cuenta durante noventa (90) dias para darle a la dependencia o entidad tiempo de hacer
otros arreglos.
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Puede haber casos en que la implementacién de los Productos por la dependencia o entidad no pueda recibir un soporte
eficaz. Microsoft notificara a la dependencia o entidad si Microsoft llega a esa conclusidn. Si la dependencia o entidad no
modifica laimplementacidn para que se le pueda brindar soporte técnico eficazmente dentro de treinta (30) dias naturales
después de la notificacion, Microsoft no estara obligado a prestar soporte técnico adicional para esa implementacion; no
obstante, Microsoft seguird ofreciendo soporte técnico para otras implementaciones de la dependencia o entidad
cubiertas por la Declaracion de Soporte correspondiente.

Microsoft utilizard esfuerzos comercialmente razonables para prestar soporte para los Productos cubiertos en la
Declaracion de Soporte para sopotte, siempre que la dependencia o entidad disponga de una Licencia vélida para los
mismos.

Microsoft podrd utilizar cualquier informacion técnica que Microsoft extraiga de la prestacion de Soporte relacionados
con la resolucién de problemas, la solucion de problemas, las mejoras en la funcionalidad del producto y Fixes y para la
base de conocimiento de Micresoft. Microsoft acepta no identificar a la dependencia o entidad o revelar ninguna
Informacion Confidenciai de la dependencia o entidad en ningiin elemento de la base de conocimiento.

10. Otras cliausulas contractuales.

a. Notificaciones a Microsoft. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacién con el presepfe instrumen{o
se deben enviar por correo normal o especial de un dia para otro, correo expreso o fax a las direcgiones y nimeros
indicados en el Contrato con la dependencia o entidad respectivo.

b. Conservacién. 3i un tribunal considera ilegal, no vélida o inexigible cualquier disposicion del Contrato o del
presente instirumento, el resto del documento seguira en vigor y el documento respectivo se modjfi
la disposicidon eliminada tenga eficacia en la maxima medida posible.

C Renuncia. La renuncia ante cualguier incumplimiento del Contrato y el presente documento no consti
renuricia en caso de cualquier otro incumplimiento. Cualquier. renuncia debe constar por escrito y estar flrmada
por un represernitante autorizado de |a parte que la realizara.

d. Resolucién de confiictos. Cuando se presente una accion bajo los presentes términos y condiciones (incluido todo
contrato que incorpore estos iérminos), la jurisdiccion sera-aquelia indicada en el Contrato.

Esta eleccion de jurisdiccion no impedira que cualquiera de ias partes solicite, en cualquier jurisdiccion pertinente,
la adopcidn de medidas cautelares en reiacién con una infraccién de derechos de propiedad lntelertual e industrial
o un incumplimiento de obligaciones de confidencialidad.

e. Subsistencia. Las disposiciones sobre derechos de titularidad y Licencia, precios, Derechos de Uso de los
Productos, restricciones de uso, comprobantes de Licencias perpetuas, transferencia de Licencias, garantias,
defensa frente a una reclamacion por infraccion de derechos y violacién de secretos empresariales, obligaciones
de Microsoft y de la dependencia o entidad de protegerse mutuamente, limitaciones de responsabilidad,
confidencialidad, verificacion de cumplimiento, obligaciones por terminacidn o expiracion, y las demds
disposiciones de esta seccion titulada “Otras cldusulas contractuales”, subsistirdn a la terminacidn o expiracion del
Contrato, inscripcion o Declaracion de Soporte en que estén incorporadas.

f. El presente documento no tiene cardcter exclusivo. La dependencia o entidad es libre de celebrar contratos para
licenciar, utilizar o promover software o servicios que no sean de Microsoft.

g. Legislacion aplicable. Los términos del presente instrumento y/o cualquier Términos de Licenciamiento EA se
regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes federales de los Estados Unidos Mexicanos. La Convencion de las
Naciones Unidas sobre los contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias de 1980 y su normativa
asociada no seran de aplicacidn a este instrumento ni a ningun Términos de Licenciamiento EA o Documento de
Soporte que incorpore estos términos celebrado con cualquiera de las Afiliadas de Microsoft. Los Productos estdn
protegidos por leyes y tratados internacionales en materia de propiedad intelectuai e industrial.
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Microsoft como contratista independiente. Microsoft proporciona sus Servicios como contratista independiente
y se hara responsable de todas y cada una de las contribuciones por seguridad social, desempleo, indemnizacion
laboral y otras retenciones fiscales sobre todos sus empleados. La dependencia o entidad y Microsoft podran
desarrollar libremente productos de forma independiente, sin utilizar Informacién Confidencial de la otra parte.

Subcontratistas. Microsoft Corporation es una sociedad estadounidense sin residencia ni establecimiento en
México, y no presta soporte alguno en territorio de México. Por lo anterior, cualquier soporte referido en una
propuesta de Microsoft, el Contrato o sus anexos, que deban ser o sean prestados en territorio nacional, si fuera
el caso, serdn prestados por sociedades subsidiarias o afiliadas designadas por Microsoft y/o por terceros
autorizados por Microsoft que tengan residencia, establecimiento y/u operacién en México.

Modificacién de los términos y condiciones. El presente instrumento y cualquier Términos de Licenciamiento EA
o Documento de Soporte que incorporen sus términos podran modificarse solamente mediante un acuerdo formal
por escrito firmado por ambas partes. La Lista de Productos y los Derechos de Uso de los Productos (incluidos los
documentos mencionados en ellos) pueden ser modificados por Microsoft de acuerdo con los términos del
presente instrumento o de los Términos de Licenciamiento EA. No se aplicard ninglin término y condicion
contenido de un pedido de adquisicidon que contradiga estos términos y condiciones. ¢

Productos.

Privacidad y seguridad. Microsoft y la dependencia o entidad deberan cumplir con todas las |
aplicables (incluida la ley de notificacion de infraccién de seguridad aplicable). Microsoft n§ es ni puede se
responsable de normas particulares o internas que no formen parte de obligaciones legales de aplicacidon genera
a cualquier proveedor de tecnologias de informacion. La dependencia o entidad consiente que Wlicrosoft y
representantes traten informacién personal en la medida en que ello sea necesario para que Microsdft puedz/dar
cumplimiento a sus obligaciones legales o contractuales contraidas con la dependencia o entidad.

Sila dependencia o entidad trata informacidon personal en nombre de terceros (incluidos contactos, revendedores,
distribuidores, adminisiradores y empleados de la dependencia o entidad), la dependencia o entidad debe tratar
dicha informacién de acuerdo con el aviso, normas o politicas de privacidad conforme a las cuales dicha
informacién haya sido recabada, y en todo momento de acuerdo con los términos impuestos por las leyes de "
privacidad aplicables. En este contexto. es responsabilidad de la dependencia o entidad obtener cualquier
consentimiento necesaric de parte de titulares para €l tratamiento, remision o transferencia de datos personales
de los cuales actie como responsable.

La inforrnacién personal que la dependencia o entidad proporcione en relacion con este instrumento se procesara
de acuerdo con la declaracién de privacidad disponible en https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter. Es
posible que el tratamiento de informacidn se efecttie en centros de datos ubicados en los Estados Unidos de
Ameérica o en cualquier otro pais en que Microsoft o sus proveedores de servicios cuenten con instalaciones, lo
cual consiente la dependencia o entidad. En todo caso, Microsoft se rige por normas de Puerto Seguro de la Union -~
Europea y Puerto Seguro de Suiza establecidos por el Departamento de Comercio de Estados Unidos en cuanto a
la recopiiacidn, al uso y a la conservacion de datos procedentes de la Union Europea, la Comunidad Econdmica
Europea y Suiza, y demas estdndares internacionales del méds alto nivel en materia de privacidad y seguridad de la
informacion. Para las suscripciones Online, ios detalles adicionales de privacidad y seguridad se encuentran en los
Derechos de Uso de los Productos.

Condiciones de pago de los Servicios. La dependencia o entidad efectuard los pagos que correspondan a las

obligaciones contraidas en el Contrato, de acuerdo con los términos expresados en el mismo y de conformidad \/

con sus Anexos.

Exportaciones de Estados Unidos de América. Los Productos, Fixes y Desarrollos estdn sujetos a la jurisdiccion en
materia de exportaciones de Estados Unidos de América. la dependencia o entidad debe cumplir con todas las
leyes internacionales y nacionales aplicables, lo que incluye los Reglamentos de la Administracion de
Exportaciones de Estados Unidos de América, los Reglamentos sobre Tréfico Internacional de Armas, asi como
también las restricciones en materia de usuario final, uso final y destino por Estados Unidos de América y otros
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gobiernos relacionadas con los productos, los servicios y las tecnologias de Microsoft. Para obtener informacion
adicional relacionada con el cumplimiento de Microsoft con reglas de expo 5 consulte
http://www.microsoft.com/exporting. La dependencia o entidad notificara a Microsoft a cmemm e

relacion con los controles reglamentarios o legales respecto del uso, acceso o transmjision del softwar
tecnologia de la dependencia o entidad antes de dicho uso, acceso o transmision a/por Micrpsoft. La dependenci
o entidad proporcionara suficiente informacion para permitir que Microsoft cumpla con lgs controles aplicable,
en relacion con el software o la tecnologia de la dependencia o entidad.

o. Desastre natural. En caso de desastre naturai, Microsoft puede proporcionar asistencia o d&rechos adiciongles
publicandolos en hitp://www.microsoft.com en ese momento.

Inscripciones EA y EAS
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Términos y Caracteristicas de los Esquemas de Licenciamiento Enterprise Agreement y Enterprise Agreement
Subscription

Los documentos a los que se hace referencia en este documento, pero que no se adjuntan, se pueden encontrar en:
http://www.microsoft.com/licensing/contracts y se incorporan mediante referencia. Estos documentos pueden contener
términos y condiciones adicionales para los Productos en virtud del Contrato y pueden cambiar cada cierto tiempo.

1. Definiciones.

Los términos que se utilizan, pero no se definen, en el presente documento tendrédn la misma definicién que la establecida
en los Términos y Condiciones Generales de contratacién. También se aplican las siguientes definiciones:

“Asesor de Software” es una entidad autorizada por Microsoft y designada por ésta para prestar asistencia previa y
posterior a la transaccion.

“Inscripcion” es el medio para contratar Productos y Servicios. La Inscripcién se encuentra contenida dentro del presente
Anexo.

“Licencia” es el derechc de la dependencia o entidad a utilizar ia cantidad de un Producto solicitado. Para deterrnmaos
Productes, una Licencia puede estar aisponible mediante suscripcion (“Licencia de Suscripcion”).
Servicios Online se consideraran Licencias de Suscripcion en virtud del presente documento.

“L&SA” es una Licencia con Software Assurance para cualquier Producto solicitado.

“Software Assurance” es una oferta que proporciona derechos a nuevas versiones, asi como otros bk
Productos, segtn se describe coii mayor detalle en la Lista de Productos.

neficios para igs

2. Funcionamiento de los programas Enterprise y Enterprise Subscription.

Los programas Enterprise y Enterprise Subscription establecen un marco de licencias general y los términos y condiciones
aplicables. En virtud del programa Enterprise, la dependencia o entidad puede obtener licencias de Productos y obtener
Servicios al celebrar Inscripciones. E! programa Enterprise Subscription ofrece a la dependencia o entidad las mismas
opciones que i programa Enterprise, pero mediante suscripcion, con una opcién de compra completa opcionai de obterer
Licencias perpetuas.

a. Inscripciones. El programa Enterprise da a la dependencia o entidad y/o a sus Afiliadas la posibilidad de celebrar
una o mas Inscripciones para solicitar Productos y Servicios.
b. Licencias. Los tipos de Licencias disponibles son L&SA, Licencias obtenidas en virtud de Software Assurance y

Licencias de Suscripcion. Los tipos adicionales de Licencias pueden estar disponibles como se identifican en la Lista
de Productos.

C. Asesor de Software. Cada dependencia o entidad tendra asignado un Asesor de Software.

d. Gestion e informes. La dependencia o entidad puede gestionar los detalles de las cuentas (por ejemplo, contactos,
pedidos, Licencias, descargas de software) en el sitio web del Centro de Servicios de Licencias por Volumen de
Microsoft (“VLSC”) (o en un sitio sucesor) en: https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter. Tras la fecha
de entrada en vigor del Contratc y cualquier Inscripcidn, a los contactos identificados para este fin se les
proporcionara acceso a este sitio y éstos pueden autorizar a usuarios y contactos adicionales.

3. Licencias de Productos.

a. Disposiciones generales. La dependencia o entidad tendrd el nimero de Licencias solicitadas para la tltima version
de un Producto y puede usar versiones anteriores si se permite en los Derechos de Uso de los Productos, siempre
que solicite y pague de forma oportuna todas las Licencias necesarias para dichos Productos y cumpla con los
términos de licencia aplicables. Las Licencias obtenidas en virtud de una Inscripcién no estan relacionadas con
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ningun pedido o suministro de soportes fisicos de software. La capacidad de utilizar un Producto solicitado puede
verse afectada por los requisitos minimos de hardware o software.

b. Uso por parte de las Afiliadas. Una dependencia o entidad puede obtener Licencias de Productos para cualquier
Afiliada incluida en su Inscripcién. Dichas Afiliadas no podran sublicenciar estos derechos, y el uso que hagan de
los mismos debera ser conforme a los términos de contenidos en este documento.

c. Conversion de la Licencia en perpetua.

(i) Una Licencia no es perpetua hasta que la dependencia o entidad haya pagado una Licencia en su totalidad
y que la Inscripcidn iniciai o el periodo de renovacién aplicables durante el cual la Licencia se solicitd deben
haber expirado o terminado tal como se permite en este documento.

(i) Las Licencias de Suscripcién nunca son perpetuas. Si una opcién de compra completa esta disponible, la
dependencia o entidad puede obtener una Licencia perpetua al ejercer Ia opcién de compra completay al
pagar la Licencia en su totalidad.

(iii) - La dependencia o entidad tendra Licencias perpetuas para utilizar los Productos solicitados en la udltima
version (o en cualquier versidn anterior) disponible en la fecha de expiracidn, terminacién o renovacion.

(ivl  Todas las Licencias perpetuas concedidas en virtud del Contrato permanecerdn sujetas a los términos del
mismo y de este documento (incluidas todas las limitaciones de licencia) y los términos_de
documento subsistirdn a la expiraciéon o terminacién del Contrato o una Inscripcion.

d. ticencias perpetuas a través de Software Assurance. Las Licencias perpetuas recibidas a través de Software
Assurance sustituyen y reemplazan las Licencias perpetuas subyacentes para las que se solicitd esta cobertura.

e Confirmacion de Licencias. El presente documento, la Inscripcidon aplicable, la confirmacién\de pedido de ja
dependencia o entidad y cualguier documentacion que pruebe las transmisiones de Licencias perpetuas, junto gon
el justificante de pago, constituirdn la prueba que tendra la dependencia ¢ entidad de todas las Licensias obt
en virtud de una Inscripcién. '

f. Adgquisiciones, desinversiones y fusiones (o las figuras juridicas andlogas que apliquen a la dependencia o
entidad de que se trate). Si el niimero de Licencias cubiertas por una inscripciéon cambia en un porcentaje superior
al diez por ciento como resultado de (1) la adquisicidn de una entidad o division de actividad, (2) la desinversion
en una Afiliada o en una division de actividad de la dependencia o entidad o de cualquiera de sus Afiliadas, o (3)
una fusidn, gue incluye una fusion con un tercero que tiene ‘un Contrato o Inscripcion existente, Microsoft
colaborara de buena fe con la dependencia o entidad para determinar la forma de acomodar sus nuevas
circunstancias en el contexto del presente documento y el Contrato.

4. Cémo saber qué Derechos de Uso de los Productos se aplican.

a. Derechos de Uso de los Productos. Los Derechos de Uso de los Productos vigentes en la fecha de entrada en vigor
de una Inscripcion se aplicaran al uso que hagan las Afiliadas Inscritas de las versiones de cada Producto vigentes
en ese momentc (excepto los Servicios Online). Para versiones futuras, se aplicaran los Derechos de Uso de los
Productos en vigor cuando se realice el primer lanzamiento de esas versiones futuras. En ambos casos, los cambios
posteriores que realice Microsoft a los Derechos de Uso de los Productos para una version especifica no se
apiicaran al uso de esa version por parte de la dependencia o entidad, salvo que la dependencia o entidad elija
que se apligisen dichos cambios. Los derechos de uso de los Servicios Online y el proceso para actualizarlos a
medida que evolucionan los Servicios Online se detallan en los Derechos de Uso de los Productos.

b. Derechos de Uso de los Productos para versiones anteriores (cambio a una versién anterior). Si la dependencia \1
o entidad ejecuta una version de un Producto anterior a la version que figura como actual en la fecha de entrada
en vigor de la Inscripcion, se aplicaran los Derechos de Uso de los Productos para la version licenciada y no los de
la version que se estd ejecutando. Sin embargo, si la version anterior incluye componentes que no forman parte
de la version licenciada, se aplicard cualquier Derecho de Uso de los Productos especifico de esos componentes al
uso que haga la dependencia o entidad de dichos componentes.

5. Copias de los Productos y derechos a reemplazar copias. \\\
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Disposiciones generales. La dependencia o entidad puede realizar tantas copias de los Productos como necesite,
si corresponde, para distribuirlas dentro de su organizacion. Las copias deben ser exactas y completas (incluidos
los avisos de propiedad intelectual y de marca) y se deben realizar a partir de copias maestras obtenidas de una
fuente de suministro aprobada por Microsoft. La dependencia o entidad puede recurrir a un tercero para efectuar
estas copias, pero la dependencia o entidad acepta que asume la responsabilidad por las acciones de cualquier
tercero. la dependencia o entidad acepta hacer esfuerzos razonables para que sus empleados, representantes y
cualquier otra persona que utilicen los Productos sean notificados de que los Productos se han obtenido con
Licencia de Microsoft y que estdn sujetos a los términos del Contrato y de este documento.

Copias para formacion, evaiuacién y de seguridad. Para todos ios Productos, excepto ios Servicios Online, la
dependencia ¢ entidad puede: (1) utilizar hasta veinte (20) copias gratuitas de cualquier Producto licenciado en
una de sus instalaciones destinada a la formacidn sobre ese Producto especifico, (2) utilizar hasta diez (10) copias
gratuitas de cualquier Producto durante un periodo de evaluacion de sesenta (60) dias y (3) utilizar una (1) copia
gratuita de cualquier Producto licenciado como copia de seguridad o de archivo para cada una de sus ubicaciones
geogréficas. Las pruebas para los Servicios Online pueden estar disponibles si se especifica en los Derechos de Uso
de los Productos.

Derecho a reemplazar copias. En algunos casos, se permite reemplazar copias mediante el uso del sopor‘ce flSICO
del Producto. Si los Productos de Microsoft se han licenciado (1) a través de un fabricante de i igi

(OEM), (2} como un Producto empaquetado completo a través de un minorista o (3) en virtud/de otro prograxa
de Microsoft, entonces los soportes fisicos entregados en virtud de este documento|podrén utilizars
generaimente para creai copias para su uso en lugar de las copias proporcionadas a través de{dicha otra fuente
Este derecho depende de lo siguiente:

(i) Para cada Producto cuya copia se desee reemplazar se deben poseer otras Licencias ob{enidas a tray,
de la otra fuente.

(if) El Prodicto, el idioma, fa version y los componentes de las copias realizadas deben ser Tdé
Producto, al idioma, a la versidn y a todos los componentes de las copias que sustituyan, y el nimero
permitido de copias o instancias dei Producte cuya copia se haya reemplazado no varia.

(ifi)  Con excepcion de !as copias de un sistema operativo y las copias de Productos licenciados en virtud de
otro programa de Microsoft, el tipo de Producto (por ejemplo, Licencia de actualizacion o Licencia
completa) debe ser idéntico al tipo de Producto obtenido de esa otra fuente. s

(iv)  La dependencia o entidad debe cumplir con proceso o requisito especifico del Producto para reemplazar
copias que se identifican en la Lista de Productos. .

(V) Las copias reemplazadas en virtud de este apartado permaneceran sujetas a los términos y ios derechos
de uso proporcionados con la Licencia de la otra fuente.

(vi)  Este apartado no crea ni amplia una garantia u obligacion de soporte técnico.

S

Transmisién y cesion de Licencias.

Transmisiones de Licencias. No estdn permitidas las transmisiones de Licencias, salvo que la dependencia o
entidad pueda transmitir las Licencias perpetuas que haya pagado completamente a:

(i) una Afiliada o

(ii) un tercero Unicamente en relacién con la transmision de hardware o empleados a los que las Licencias se
han cedide comio parte de (1) una desinversidn de una Afiliada o una divisién de una Afiliada o (2) una fusién que
implica la dependencia o entidad o una Afiliada (o las figuras juridicas analogas que apliquen a la dependencia o
entidad de que se trate). )

La dependencia o entidad debe notificar a Microsoft de una transmisién de Licencias al completar un formulario
de notificacion de la transmision, disponible en http://microsoft.com/licensing/contracts vy enviar el formulario
completado a Microsoft antes de la transmision de Licencias. Ninguna transmision de Licencias sera vélida a no
ser que la dependencia o entidad proporcione al Adquirente, y este acepte por escrito los Derechos de Uso de los
Productos, las restricciones de uso, las limitaciones de responsabilidad (incluidas las cldusulas de exclusiones y
garantia) y las restricciones a la transmision que se describen en esta seccion. La transmision de Licencias que no
cumpla con esta seccién es nula.
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Cesion interna de Licencias y Software Assurance. Las Licencias y Software Assurance se deben ceder a un usuario
o un dispositivo individual dentro de la dependencia o entidad. Las Licencias se pueden reasignar dentro de la
dependencia o entidad, tal como se describe en los Derechos de Uso de los Productos.

Periodo de vigencia y terminacion.

Los periodos de vigencia y formas de terminacidn son los previstos en el Contrato. Con independencia de la fecha de firma
del Contrato, el periodo de cobertura de los derechos de uso seréd el que se indique en la Hoja de Precios (Customer Price
Sheet) y/o las fechas que consten en los registros de Microsoft.

Microsoft puede modificar o terminar un Servicio Online en caso de que existiera un requisito u obligacion gubernamental
actual o futuro que (1) someta a Microsoft a cualquier reglamento o requisito que no se aplica generalmente a empresas
que operan en México, (2) plantee una dificultad para que Microsoft siga operando el Servicio Online sin modificacién y/o
(3) provoque que Microsoft considere que estos términos o el Servicio Online puedan estar en conflicto con dicho requisito
u obligacién. Por ejemplo, Microsoft puede modificar o terminar un Servicio Online en relacién con un requisito

gubernamental.

8. Otras cldusulas contractuales.

a. Notificaciones. Microsoft podra proporcionarle informacion acerca de las proximas fechas limjte de la Inscripcion
y los Servicios Online en formato electrdnico. Dicha informacién se puede proporcionar por cgrreo electrénico a
los contactes proporcionados en virtud de una Inscripcion o a través de un sitio que Microsoft identifique. La fecha
de las notificaciones que se realicen por correo electrénico sera la de su transmision.

b. Orden de precedencia. En caso de conflicto entre el Contrato y cualquiera de los documentos &
referencia en el mismo, sus términos regiran en el siguiente orden (1) los Anexos del Contrato;y () el Contrato

C: Los terceros no pueden obligar a Microsoft. Los Asesores de Software y otros terceros no tienen autdg
para obligar o imponer a Microsoft algiin tipo de obligacién o responsabilidad.

d. Moneda aplicable. Los precios se expresan en ddlares de los Estados Unidos de América.
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Términos aplicables a la Inscripcion Enterprise Agreement (Directa)

Fecha de entrada en vigor. Si la dependencia o entidad esta renovando Software Assurance o Licencias de Suscripcion,
entonces la fecha de entrada en vigor del Contrato sera el dia siguiente a la fecha en que expire o termine el contrato
anterior. De lo contrario, la fecha de entrada en vigor sera la fecha en que Microsoft reconozca como fecha de entrada en
vigor del Contrato.

Periodo de vigencia. El Contrato expirard el ultimo dia del mes, cuando transcurran treinta y seis (36) meses naturales
completos a contar desde la fecha de entrada en vigor, salvo que se renueve. Cuaiquier referencia a “dia” sera un dia
natural.

Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Se aplican las siguientes definiciones:

“Producto Adicional” es cualquier Prodticto identificado como tal en la Lista de Productos y elegido por Ig
entidad en virtud de esta Inscripcion.

Productos y elegido por la dependencia ¢ entidad. Los Servicios Online Enterprise se consideran como {ervicios Onlj
saivae gue se indique de otro niodo.

“Producto Enterprise” es cuaiguier Producto de Plataforma Desktop que Microsoft designe como Producto Enterprise en
la Lista de Productos y que la dependencia o entidad elija en virtud del Contrato. En virtud del presente programa, las
Licencias de Productes Enterprise solo pueden obtenerse para la totalidad de los Dispositivos Cualificados y Usuarios
Cualificados para toda la dependencia o entidad. ‘

“Fecha de Expiracion” es la fecha en que expira el Contrato.

“industry Device” (tarnbién conocide como dispositivo de linea de negocio) es cualquier dispositivo que: (1) no se puecde
utilizar en su configuracién impiementada como dispositivo informatico personal de uso general {como un equipo), un
servidor multifuncién o un sustituto comercialmerite viable de uno de estos sistemas y (2) solo emplea un programa de
scflware especifico del sector o de la tarea (por ejemplo, un programa de disefio asistido por PC utilizado por un arquitecto
¢ un programa de punto de venta} (“Industry Program”). El dispositivo puede inciuir caracteristicas y funciones derivadas
de software de Microsoft o de software de terceros. Si el dispositivo realiza funciones de desktop (por ejemplo, correo
electronico, procesamiento de texto, hojas de calculo, base de datos, exploracién de red o Internet, programacion o
finanzas personales), entonces las funciones de desktop: (1) solo se podran utilizar con el fin de apoyar la funcionalidad
del industry Program y (2) deben estar técnicamente integradas con el industry Program o emplear directivas exigidas
técnicamente o una arquitectura para que funcione solo cuando se utiliza con el Industry Program.

“Dispositivo Cualificado” es cualquier dispositivo similar que se utilice por o en beneficio de la dependencia o entidad y

es: (1) un PC de sobremesa, un equipo portatil, una estacion de trabajo o un dispositivo similar capaz de ejecutar Windows
Professional localmente (en un ambiente de sistema operativo fisico o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder \/
a una infraestructura desktop virtual (“VDI”). Los Dispositivos Cualificados no incluyen ningin dispositivo que sea: (1)
designado como servidor y no utilizado como PC, (2} Industry Device o (3) no gestionado (segtin se define en la Lista de
Productos al inicio del periodo inicial o de renovacién correspondiente) como parte de la dependencia o entidad.

La dependencia o entidad, a su absoluta discrecién, podrd designar cualquier dispositivo no cualificado que se utilice por
o en beneficio de la dependencia o entidad (por ejemplo, Industry Device) como un Dispositivo Cualificado para todos o
un subconjunto de los Productos Enterprise o Servicios Online que la dependencia o entidad ha seleccionado.

“Usuario Cualificado” es una persona (por ejemplo, empleado, consultor, personal contingente) que: (1) sea un usuario
de un Dispositivo Cualificado o (2) acceda a cualquier servidor de software que requiera una Licencia de Acceso Cliente de
Producto Enterprise o cualquier Servicio Online Enterprise. No incluye ninguna persona que acceda a software de servidor

MBSA Pagina 17 de 29
EA
Inscripciones EAy EAS

N



QO /’\

@ A @“‘ 5;}'8 8—*

i’. Q \c_))
p)

—
RN
e B

Sy

¢ a un Servicio Oniine Unicamente en virtud de una Licencia identificada en las exenciones de iJsuario Cualificado de la
Lista de Productos.

“Licencia Reservada” es, para un Servicio Online identificado como elegible para “true up” en la Lista de Productos, la
Licencia reservada por {a dependencia o entidad antes de utilizarlo y para la cual Microsoft pondra a disposicion la
activacion del Servicio Online.

“Transicion” es la conversion de una o mas Licencias a o desde otras Licencias. Los Productos elegibles para Transicién y
las Transiciones permitidas se identifican en Ia Lista de Productos.

“Periodo de Transicién” es el periodo entre la Transicion y la siguiente fecha de aniversario de la Inscripcion para ia que
se notifica la Transicion.

2.

Objeto.

Mediante el presente la dependencia o entidad puede obtener, o suscribirse a, Licencias para Productos Enterprise,
Servicios Online Enterprise y Productos y Servicios Adicionales. La dependencia o entidad puede elegir entre programas

de computa “En-Sitio” y Servicios Online asi como también la capacidad de realizar la transicion de Llcenaas a Servicio
Online mientras mantiene la cobertura para toda la dependencia o entidad. De forma adicional, los
Enterprise se pueden adquirir sin cobertura para toda la dependencia o entidad.

3.

Se aplican los siguientes términos:

a.

MBSA
EA

Derechos de Uso de los Productos, Licencias de sistemas susceptibles de actualizacién y Transiciones.
Derechos de Uso de los Productos. Para los Productos Enterprise, si uria nueva version de ug Producto tie

por parte de la dependencia o entidad durante el periodo de vigencia de dicho Prbducto.

Licencias de sistemas susceptibles de actualizacidn. Las Licencias de sistema operativo concedidas en virtud de!
preserite programa son solo Licencias de actualizacién. No se ofrecen Licencias de sistema operativo completas en
virtud de este prograrna. Si la dependencia o entidad selecciona Plataforma Desktop, Actualizacion del Sistema
Qperativo de Sobremesa Windows o Windows Intune, todos los Dispositivos Cualificados en que la dependencia
o entidad espera ejecutar la Actualizacion del Sistema Operativo de Sobremesa Windews deben tener licencia
para ejecutar, y tener instalado en estos, uno de los sistemas operativos susceptibles de actualizacion identificados
en la Lista de Productos. Se tendra gue tomar en cuenta que la lista de sistemas operativos susceptibles de la
Actualizacién del Sistema Operativo de Sobremesa Windows varia segun las circunstancias dei pedido. Esa lista es
mas completa en el momento del pedido inicial que la lista para algunos pedidos posteriores, y el sistema se
actualiza durante el periodo de vigencia. L.as exclusiones estan sujetas a modlflcamone< cuando se Iancen nuevas
versiones de Windows.

Por ejemplo: Las siguientes opciones no se consideran sistemas operativos susceptibles de actualizacion: (1)
CUALQUIER edicion Windows Home o Starter, (2) Sistemas incrustados y (3) Linux. Estos son sélo ejemplos de
exclusiones y pueden cambiar. Consuite la Lista de Productos para obtener todos los sistemas operativos
susceptibles de actualizacion.

Transiciones. Los siguientes requisitos son de aplicacién a las Transiciones:

(i) Se puede hacer la Transicion de la Licencias con cobertura activa de Software Assurance o Licencias de
Suscripcion en cualquier momento si se permite en la Lista de Productos. Aunque la dependencia o entidad
puede realizar la Transicién en cualquier momento, no podra reducir las Licencias o la cobertura de
Software Assurance asociada antes del final del Periodo de Transicion.

(i) La dependencia o entidad debe solicitar las Licencias a las que se hace transicién durante los afios
siguientes al Periodo de Transicion.

(iii)  Si una Transicion se realiza de vuelta a una Licencia que tenia cobertura de Software Assurance activa a
partir de la fecha de Transicion, serd necesario volver a solicitar Software Assurance para todas esas
Licencias en el futuro tras el Periodo de Transicion. La cobertura de Software Assurance no puede exceder
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la cantidad de Licencias perpetuas para las cuales Software Assurance estaba vigente en el momento de
cualquier Transicién anterior. Software Assurance no se puede aplicar a las Licencias que la dependencia
o entidad haya transmitido.

(iv) Si se realiza la Transicién de una Licencia por Dispositivos a una Licencia por Usuarios, todos fos usuarios
del dispositivo deben contar con licencia como parte de la Transicion.

(v) Si se realiza la Transicidn de una Licencia por Usuarios a una Licencia por Dispositivos, todos los dispositivos
a los que accede el usuario deben contar con licencia como parte de la Transicion.

d. Efecto de la Transicion en las Licencias. La Transicion no afectara a los derechos de la dependencia o entidad con
respecto a las Licencias perpetuas que se hubieran pagado completamente.

(i) Los derechos a nuevas versiones se concederdn para las Licencias perpetuas con cobertura de Software
Assurance hasta el final del Periodo de Transicion.

(ii) Para L&SA que no se haya pagado completamente al final del Periodo de Transicién, la dependencia o
entidad tendra Licencias perpetuas por un importe proporcional igual a los importes pagados por el
Producto con Transicion a partir del final del Periodo de Transicion.

(iii)  Para L&SA que no se haya pagado completamente o no se haya concedido una Licencia erpetua de
acuerdo con lo anterior o Licencias de Suscripcion, todos los derechos a las Licencias cop
al final de! Periodo de Transicién.

4. Requisitos.

a. Requisitos minimos. La dependencia o entidad debe tener un minimoc de 250 Usugrios Cualificados/o
Dispositivos Cualificados.

(i) Pedido inicial. Ei pecido inicial debe incluir al menos 250 Licencias de Productos ENterprise, lo £ual
se incluira en el Contrato.

(i) Productos Enterprise. Los Productos Enterprise del pedido inicial debe cubrir a teda la
dependencia o entidad, o una combinacién de Productos Enterprise y los Servicios Online
Enterprise equivaientes.

(iii)  Productos Adicienales. Cumplidos los requisitos minimos para pedidos indicados anteriormente,
la dependencia o entidad podra solicitar Productos y Servicios Adicionales.

(iv)  Pais de uso. La dependencia o entidad debe especificar en su.pedido inicial y en cualquier pedido
adicional los paises en los que se utilizaran las Licencias.

b. Agregar Productos.

(i) Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Una dependencia o entidad puede
agregar nuevos Productos Enterprise mediante la presentacion de los formatos que para tales
efectos designe Microsoft. Los nuevos Servicios Oniine Enterprise se pueden agregar al ponerse en
contacto con el Ejecutivo de cuentas de Microsoft o el Asesor de Software. Se pueden utilizar
nuevos Productos Adicionales, que no sean Servicios Online, si un pedido se realiza en el mes en
que el Producto se utilizé por primera vez. Para los Productos Adicionales que no sean Servicios
Online, se requiere un pedido inicial para el Servicio Online antes de su uso.

(i) Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. Las Licencias adicionales para los \,

Productos solicitados anteriormente se deben incluir en el siguiente pedido “true up”. La
dependencia o entidad debe adquirir los Servicios y las Licencias de los Servicios Online antes del
uso, salvo que los Servicios Online (1) se identifiquen como elegibles para “true up” en la Lista de
Productos o (2) se incluyan como parte de otras Licencias (por ejemplo, Enterprise CAL).

(% Pedidos “true up”. La dependencia o entidad debe enviar un pedido “true up” anual que dé cuenta de los
cambios desde el pedido inicial o el ultimo pedido “true up”, que incluya: (1) cualquier aumento en las
Licencias, lo que incluye cualquier aumento en los Dispositivos Cualificados o Usuarios Cualificados y en
las Licencias Reservadas, (2) Transiciones (si se permite) o (3) reducciones en la cantidad de Licencias de
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Suscripcion (si se permiten). Microsoft, a su discrecidn, puede validar los datos de pedidos “true up” de la
dependencia o entidad enviados a través de una evaiuacion de implementacion de productos formal
mediante personal de Microsoft o un socio de negocio Microsoft aprobado.

Microsoft debe recibir el pedido “true up” entre sesenta (60) y treinta (30) dias antes de la fecha de
aniversario del Contrato. El pedido “true up” del tercer aniversario vence dentro de un periodo de treinta
(30) dias antes de la Fecha de Expiracién. La dependencia o entidad puede realizar pedidos “true up” con
mas frecuencia que en cada fecha de aniversario del Contrato, excepto para las reducciones de Licencia
de Suscripcion.

(i) Productos Enterprise. La dependencia o entidad debe determinar el nimero actual de Dispositivos
Cualificados y Usuarios Cualificados (si solicita Licencias por usuarios) y solicitar la diferencia de
Licencias (si hubiera), lo gue incluye cualquier Servicio Online Enterprise.

{ii) Productos Adicionales. Para los Productos que se hayan solicitado anteriormente, ia dependencia
o entidad debe determinar los Productos Adicionales utilizados y solicitar la diferencia de Licencias
(si hubiera).

(iif)  Servicios Online. Para ios Servicios Online identificados como elegibles para ped

(iv) Pedido “true up” con demora. Si el pedido “true up” no se recibe en la fecha de

1) Microsoft facturara a la dependencia o entidad por todas las Licencias Resery
solicitaron anteriormente. o :

2) Las Transiciones y las reducciones de Licencia de Suscripcién no se podréan solicitar hasta la
siguiente fecha de aniversario del Contrato (o hasta la renovacion de la Inscripcién, segin
corresponda). )

(v) Transiciones. La dependencia o entidad debe notificar todas las Transiciones. Las Transicicnes
pueden ocasionar un aumento de las Licencias que se deben incluir en el pedido “true up” y una
reduccion de las Licencias para los pedidos anteriores. Las reducciones en las Licencias entraran en
vigor al final del Periodo de Transicidn. Las facturas asociadas también reflejaran este cambio. Para
las Licencias pagadas por adelantado, Microsoft emitiré un crédito para los meses restantes de
Software Assurance o Licencias de Suscripcién que se redujeron como parte de ia Transicion.

(vi) Reducciones de Licencias de Suscripcion. La dependencia o entidad puede reducir la cantidad de
Licencias de Suscripcion en el futuro si se permite en la Lista de Productos de la siguiente manera:

1j Para las Licencias de Suscripcion que forman parte de una adquisicion para toda la
dependencia o entidad, las Licencias se pueden reducir si la cantidad total de Licencias y
Software Assurance para un determinado grupo cumple o excede la cantidad de Dispositivos
Cualificados identificados en el Contrato Especifico. Las Licencias de Migracién a Edicidon
Superior no se incluyen en este numero total.

2) Para los Servicios Online Enterprise que no forman parte de una adquisicién para toda la \)
dependencia o entidad, las Licencias se pueden reducir siempre que se mantengan los
requisitos minimos del pedido inicial.

3) Para los Productos Adicionales disponibles como Licencias de Suscripcién, la dependencia o
entidad puede reducir las Licencias. Si el nimero de Licencias se reduce a cero, se cancelard el
uso de la dependencia o entidad de la Licencia de Suscripcion correspondiente.

Las facturas se ajustardn para reflejar todas las reducciones en las Licencias de Suscripcion en la
fecha de aniversario del Contrato del pedido “true up” y entraran en vigor a partir de esa fecha.

\%“c
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(vii) Declaracion de actualizacién. Se debe remitir una declaraciéon de actualizacién en lugar de un
pedido “true up” si, a partir del pedido inicial o del ultimo pedido “true up”, la dependencia o
entidad: (1) no ha cambiado el nimero de Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados
licenciados con Productos Enterprise o Servicios Online Enterprise; y (2) no ha aumentado su uso
de Productos Adicionales. Esta declaracion de actualizaciéon debe estar firmada por un
representante autorizado de la dependencia o entidad. Microsoft debe recibir la declaracion de
actualizacion entre sesenta (60) y treinta (30) dias antes de la fecha de aniversario del Contrato. La
ultima declaraciéon de actualizacién vence dentro de un periodo de treinta (30) dias antes de la
Fecha de Expiracion.

d. Licencias de Migracion a Edicion Superior. Para las Licencias elegibles para una migracion a edicion
superior, la dependencia o entidad puede migrar a una edicién o conjunto superior de la siguiente manera:

(i) Para las Licencias de migracién a edicién superior incluidas en una Hoja de Precios de la
dependencia o entidad, la dependencia o entidad puede solicitar de acuerdo con el proceso “true

up”.
(i) Si las Licencias de migracion a edicidn superior no estan incluidas en una Hoja de Precios de la
dependencia o entidad, la dependencia o entidad puede migrar a una edicién superior inicialmen
de acuerdo con el proceso descrito en la seccidn titulada “Agregar nuevos Product6s no solicitado
anteriormente”, luego, para Licencias de migracion a edicién superior adicionalgs, de acuerdo co
el proceso de pedido “true up”.

(iii)  Sila dependencia o entidad solicité anteriormente un Servicio Online como un\Producto Adiciong|
y desea migrar a una edicion superior de un Servicio Online Enterprise elegible pira una Transicié
la migracion a edicidn superior se puede notificar como una Transicion.

(iv)  Si la dependencia o entidad realiza la Transicion de una Licencia, podra migrar\qdemds a/una
edicién superior dicha Licencia con Transicidn. Si la dependencia o entidad opta por i
edicién superior y la Licencia de migracion a edicién superior es elegible de forma separada para
Transicion, dichas Licencias de migracion a edicion superior pueden ocasionar una reduccion en
las Licencias en la fecha de aniversario del Contrato después de la migracién a edicion superior.

5. Condiciones de pago.

a. Condiciones de pago estandar. Para el pedido inicial o de renovacidn, la dependencia o entidad podrd
pagar por adelantado u optar por extender sus pagos durante el periodo aplicable. Para el pedido inicial o
de renovacion, la dependencia o entidad podra pagar por adelantado u optar por extender sus pagos
durante el periodo aplicable. Si se elige fraccionar los pagos, salvo que se indique lo contrario en la Hoja
de Precios de la dependencia o entidad, Microsoft facturara a la dependencia o entidad en tres plazos
anuales iguales. El primer plazo se facturara cuando Microsoft celebre el Contrato y en cada fecha de
aniversario del mismo. Los pedidos posteriores se facturan después de la aceptacion del pedido y la
dependencia o entidad puede elegir pagar anualmente o por adelantado los Servicios Online y pagar por
adelantado todas las otras Licencias.

6. Fin de periodo y terminacion.

a. Disposiciones generales. En la Fecha de Expiracion, la dependencia o entidad debe solicitar y pagar \)
inmediatamente Licencias de Productos que haya utilizado, pero para las que no haya remitido un pedido
anteriormente, salvo que se establezca lo contrario.

b. Opcién de renovacién. En la Fecha de Expiracion, la dependencia o entidad puede renovar Productos y
Servicios al renovar el Contrato para un periodo de vigencia de treinta y seis (36) meses naturales
adicionales o al firmar un nuevo Contrato. Microsoft debe recibir un pedido de renovacién antes o en la
Fecha de Expiracion. El periodo de renovacion comenzara el dia siguiente a la Fecha de Expiracion.
Microsoft no rechazara ninguna renovacion sin motivos razonables.

c Si la dependencia o entidad elige no renovar.
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(i) Software Assurance. Si la dependencia o entidad elige no renovar Software Assurance para algun
Producto, entonces no se permitira que la dependencia o entidad solicite Software Assurance en
el futuro sin primero adquirir L&SA.

(i) Servicios Online elegibles para un Periodo Prorrogado. Para los Servicios Online identificados
como elegibles para un Periodo Prorrogado en la Lista de Productos, las siguientes opciones
estaran disponibles al final del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacion.

1) Periodo Prorrogado. Si la dependencia o entidad no renueva antes de la Fecha de Expiracién,
el acceso a los Servicios Online continuard automaticamente mes a mes de acuerdo con los
periodos de vigencia del Contrato (“Periodo Prorrogado”). Los Servicios Online se facturaran
mensualmente de acuerdo con el precio publicado en ese momento para el nivel de precios de

la dependencia o entidad a partir de la Fecha de Expiracién mas un precio administrativo de ’

un 3% durante un afio. Si la dependencia o entidad no desea un Periodo Prorrogado, la
dependencia o entidad debe enviar una solicitud a Microsoft. Microsoft debe recibir la solicitud
al menos treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracion.

2) Cancelacion durante Periodo Prorrogado. Si la dependencia o entidad no tie

_(iti)  Licencias de Suscripcién y Servicios Online sin un Periodo Prorregado. Silad

(iv) Datos de la dependencia o entidad. Tras la expiracion o terminacion de una Licencia de Tos Servicios
Online, la dependencia o entidad debe informar a Microsoft si desea que:

1) desactive su cuenta y posteriormente elimine sus Datos de la dependencia o entidad
(“Eliminacion de Datos”) o

2) retenga sus Datos de la dependencia o entidad en una cuenta de funcionalidad limitada
durante ai menos noventa (90) dias tras la expiracion o terminacion de la Licencia de dicho
Servicio Qnline (“Periodo de Retencion”), de modo que la dependencia o entidad-pueda
extraer sus Datos de la dependencia o entidad.

3) Sila dependencia o entidad indica Eiiminacion de Datos, la dependencia o entidad no podra
extra=r sus Datos de la dependencia o entidad. Si la dependencia o entidad indica que desea
un Periodo de Retencidn, la dependencia o entidad podra extraer sus Datos de la dependencia
0 entidad mediante procesos y herramientas estandar de Microsoft y reembolsara a Microsoft
si hay algun costo aplicable. Si la dependencia o entidad no indica Eliminacién de Datos o un
Periodo de Retencion, Microsoft retendrd los Datos de la dependencia o entidad de acuerdo
con el Periodo de Retencion.

4) Tras la expiracion del Periodo de Retencidn, Microsoft desactivara la cuenta de la dependencia
o entidad y luego eliminard los Datos de la dependencia o entidad.

5) La dependencia o entidad acepta que, salvo por lo descrito anteriormente, Microsoft no tiene
ninguna obligacion de conservar, exportar o devolver los Datos de la dependencia o entidad.
La dependencia o entidad acepta que la eliminacion de los Datos de la dependencia o entidad,
conforme a estos términos, no conlleva ningtn tipo de responsabiiidad por parte de Microsoft.

6) A solicitud de la dependencia o entidad, Microsoft emitira un certificado respecto de la
eliminacién de los Datos de ia dependencia o entidad.

d. Terminacidn con motivo. Cualquier terminacion con motivo estara sujeta a lo dispuesto en el Contrato.

e. Terminaciéon anticipada. Si una dependencia o entidad termina su Contrato como resultado de un
incumplimiento de Microsoft, o si Microsoft lo termina porque una Afiliada dejé de ser parte de la
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dependencia o entidad, la dependencia o entidad tendrd ias siguientes opciones para Licencias, excluidas
las Licencias de Suscripcion:

(i) Puede pagar inmediatamente el total del importe restante debido, lo que incluye todos ios plazos,
en cuyo caso, la dependencia o entidad tendrd derechos perpetuos para todas las Licencias que
hubiera solicitado (para las ultimas versiones de Productos solicitados en virtud de fa cobertura de
Software Assurance en un periodo de vigencia inicial o en periodo de renovacion).

(ii) Puede pagar sélo importes debidos hasta la fecha de terminacidn, en cuyc caso la dependencia o
entidad tendré Licencias perpetuas (para Ias Ultimas versiones de Productos solicitados en virtud de
la cobertura de Software Assurance en un periodo de vigencia inicial o en periodo.de renovatjon}

pago.

Para Licencias de Suscripcion, en caso de incumplimiento de Microsoft, la dependentia ¢ entidad recibjrd
un crédito por cuaiquier importe pagado por adelantado que se aplicaria después de la fecha/de
terminacion.

En todo caso, la Afiliada relacionada con ia dependencia o entidad de que se trate, asymira las mjsmas
obligaciones contractuales que la dependencia o entidad mantiene conforme al Contrato

Y
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Términos aplicables a la Inscripcion Enterprise Agreement Subscription (Directa)

Fecha de entrada en vigor. Si la.dependencia o entidad esta renovando Licencias de Suscripcion, entonces la fecha de
entrada en vigor del Contrato sera el dia siguiente a la fecha en que expire o termine el contrato anterior. De lo contrario,
la fecha de entrada en vigor sera la fecha que Microsoft reconozca como fecha de entrada en vigor del el Contrato.

Periodo de vigencia. El Contrato expirard el tltimo dia del mes, cuando transcurran treinta y seis (36) meses naturales
completos a contar desde la fecha de entrada en vigor, salvo que se renueve. Cualquier referencia a “dia” sera un dia
natural.

Términos y Condiciones

1. Definiciones.
Se aplican las siguientes definiciones:

“Producto Adicional” es cualquier Producto identificado como tal en la Lista de Productos y elegido por la dependencig o -
entidad en virtud del Contrato. :

ias Licencias de Productes Enterprise séle pueden obtenerse para la totalidad de los Dispositivos Cualificados y Usuarios
Cuaiificados para toda la dependencia o entidad.

“Fecha de Expiracion” es ia fecha en que expira el Contrato.

“Industry Device” (también conocido como dispositivo de linea de negocio) es cualquier dispositivo que: (1) no se puede
utilizar en su configuracion implementada como dispositivo informatico personal de uso general (como un equipo), un
servidor multifunciér o un sustituio comercialmente viable de uno de estos sistemas y (2) solo emplea un programa de
software especifico del sector o de la tarea {por.ejemplo, un programa de disefio asistido por PC utilizado por un arquitecto
o un programa de punto de venta) (“Industry Program”). El dispositivo puede incluir caracteristicas y funciones derivadas
de software de Microsoft o de software de terceros. Si el dispositivo realiza funciones de desktop (por ejemplo, correo
electronicn, procesamiento de texto, hojas de célculo, base de datos, exploracion de red o Internet, programacion o
finanzas personales), entonces las furciones de desktop: (1) solo se podran utilizar con el fin de apoyar la funcionalidad
del Industry Program y (2) deben estar técnicamente integradas con el Industry Program o emplear directivas exigidas
técnicamente o una arquitectura para gue funcione solo cuando se utiliza con el industry Program.

“Dispositivo Cualificado” es cualquier dispositivo similar que se utilice por o en beneficio de la dependencia o entidad y

es: (1) un PC de sobremesa, un equipo portatil, una estacion de trabajo o un dispositivo similar capaz de ejecutar Windows
Professional localmente (en un ambiente de sistema operativo fisico o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder \)
a una infraestructura desktop virtual (“VD!”). Los Dispositivos Cualificados no incluyen ningun dispositivo que sea: (1)
designado como servidor y no utilizado como PC, (2) Industry Device o (3) no gestionado (segun se define en la Lista de
Productos al inicio del periodo inicial o de renovacién correspondiente de la Inscripcion) como parte de la dependencia o
entidad.

La dependencia o entidad, a su absoluta discreciéon, podrd designar cualquier dispositivo no cualificado que se utilice por
o en beneficio de la dependencia o entidad (por ejemplo, Industry Device) como un Dispositivo Cualificado para todos o
un subconjunto de los Productos Enterprise o Servicios Online que la dependencia o entidad ha seleccionado.

“Usuario Cualificado” es una persona (por ejemplo, empleado, consultor, personal contingente) que: (1) sea un usuario
de un Dispositivo Cualificado o (2) acceda a cualquier servidor de software que requiera una Licencia de Acceso Cliente de
Producto Enterprise o cualquier Servicio Online Enterprise. No incluye ninguna persona que acceda a software de servidor
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0 a un Servicio Online Gnicamente en virtud de una Licencia identificada en las exenciones de Usuario Cualificado de la
Lista de Productos.

“Licencia Reservada” es, un Servicio Online identificado como elegible para pedidos anuales en la Lista de Productos, la
Licencia reservada por la dependencia o entidad antes de utilizarlo y para la cual Microsoft pondra a disposicién la
activacion del Servicio Online.

“Transicion” es la conversion de una o mas Licencias a o desde otras Licencias. Los Productos elegibles para Transicion y
las Transiciones permitidas se identifican en !a Lista de Productos.

“Periodo de Transicion” es el periodo entre la Transicion y la siguiente fecha de aniversario de la Inscripcién para ia que
se notifica la Transicién.

2. Objeto.

Mediante el presente la dependencia o entidad puede obtener, o suscribirse a, Licencias para Productos Enterprise,
Servicios Online Enterprise y Productos y Servicios Adicionales. La dependencia o entidad puede elegir entre programas
de cdmputo “En-Sitio” y Servicios Cnline asi como también la capacidad de realizar la transicion de Licencias a Seryicios
Cnline mientras mantiene la cobertura para toda la dependencia o entidad. De forma adicional, ios Servicios Onli
Enterprise se pueden adquirir sin cobertura para toda la dependencia o entidad.

3. Derechos de Uso de los Productas, Licencias de sistemas susceptibles de actualizacion y Tranficiones.
Se aplican los siguientes términos:

a. Derechos de Uso de ios Productcs. Para los Productos Enterprise, si una nueva versidn de &n Producto tien
derechos de uso mas restrictivos que la version que esté vigente al inicio del periodo de vigancia inicial o d
periodo de renovacién correspondiente del Contrato, tales derechos de uso mas restrictivos nose aplicaran
uso por parte de la dependencia ¢ entidad durante el periodo de vigencia de dicho Producto.

h. Licencias de sistemas susceptibles de actualizacion. Las Licencias de sistema operativo concedidas en virtud del
presente programa son sole Licencias de actualizacién. No se cfrecen Liceincias de sistema operativo completas
en virtud de este programa. Si la dependencia o entidad selecciona Plataforma Desktop, Actualizacién del Sistema
Operativo de Sobremesa Windows o Windows Intune, todos los Dispositivos Cualificados en que la dependencia
o entidad espera ejecutar {a Actualizacion del Sistema Operativo de Sobremesa Windows dehen tener licencia
para ejecutar, y tener instalado en estos, uno de los sistemas operativos susceptibles de actualizacion
identificados en la Lista de Productos. Se tendrd que tcmar en cuenta que la lista de sistemas operativos
susceptibles de ia Actualizacion del Sistema Operativo de Sobremesa Windows varia seguin las circunstancias del
pedido. Esa lista @s mas cecmpleta en el momento del pedido inicial que ia lista para aigunos pedidos posteriores,
y el sistema se actualiza durante el periode de vigencia de esta Inscripcidn. Las exclusiones estan sujetas a
modificaciones cuando se lancen nuevas versiones de Windows.

Por ejemplo: Las siguientes opciones no se consideran sistemas operativos susceptibles de actualizacion: (1)
CUALQUIER edicién Windows Home o Starter, (2) Sistemas incrustados y (3) Linux. Estos son sélo ejemplos de
exclusiones y pueden cambiar. Consuite la Lista de Productos para obtener todos los sistemas operativos
susceptibies de actualizacion.

€ Transiciones. Los siguienites requisitos son de aplicacidn a las Transiciones:

(i)  Se puede hacer ia Transicion de Licencias de Suscripcion en cualquier momento si se permite en la Lista
de Productos. Aunque la dependencia o entidad puede realizar la Transicion en cualquier momento, no
podra reducir las Licencias antes del final del Periodo de Transicion.

(ii) La dependencia o entidad debe solicitar las Licencias a las que se hace transicion durante los afios
siguientes al Periodo de Transicion.

(iii)  Si se realiza la Transicién de una Licencia por Dispositivos a una Licencia por Usuarios, todos los usuarios
del dispositivo deben contar con licencia como parte de la Transicion.

(iv) Si se realiza la Transicion de una Licencia por Usuarios a una Licencia por Dispositivos, todos los
dispositivos a los que accede el usuario deben contar con licencia como parte de la Transicion.
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d. Efecto de la Transicion en las Licencias. La Transicion no afectara a los derechos de la dependencia o entidad
con respecto a las Licencias perpetuas que se hubieran pagado completamente.

Para las Licencias de Suscripcion, todos los derechos a las Licencias con Transicién cesan al final del Periodo de
Transicion.

4, Requisitos.

a. Requisitos minimos. La dependencia o entidad debe tener un minimo de 250 Usuarios Cualificados o
Dispositivos Cualificados.

(i) Pedido inicial. El pedido inicial debe incluir al menos 250 Licencias de Productos Enterprise, lo cual
se incluird en el Contrato.

(ii)  Productos Enterprise. Los Productos Enterprise del pedido inicial debe cubrir a toda la
dependencia o entidad, o una combinaciéon de Productos Enterprise y los Servicios Online
Enterprise equivalentes. '

(iii)  Productos Adicionales. Cumplidos los requisitos minimos para pedidos indicados anteriormente
la dependencia o entidad podrd solicitar Productos y Servicios Adicionales.

(iv) Pais de uso. La dependencia o entidad debe especificar en su pedido inicial y ¢n cualquier p
adicional los paises en los que se utilizaran las Licencias.

b. Agregar Productos.
(i) Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Una dependencig o entidad puede

agregar nuevos Productos Enterprise mediante la presentacion de los formaYos que para tales
efectos designe Microsoft. Los nuevos Servicios Online Enterprise se pueden agregar al ponefse
en contacto con el Ejecutivo de cuentas de Microsoft o el Asesor de Software. Se\ueden utjfizar -
nuevos Productos Adicionales, que no sean Servicios Online, si un pedido se realiza es en
que el Producto se utilizé por primera vez. Para los Productos Adicionales que no sean Servicios
Online, se requiere un pedido inicial para el Servicio Online antes de suuso. .

(ii) Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. Se pueden utilizar cantidades
adicionales de Productos Adicionales, siempre que se realice un pedido en el mes en que el
Producto se utilizé por primera vez. La dependencia o entidad debe adquirir todas las Licencias de
los Servicios Online antes del uso, salvo que los Servicios Online (1) se identifiunen' como el proceso
de pedido anual en la Lista de Productos o (2) se incluyan como parte de otras Licencias (por '
ejemplo, Enterprise CAL). : :

C: Pedidos anuales. La dependencia o entidad debe enviar un pedido anual que dé cuenta de los cambios
desde el tltimo pedidc anual, que incluya: (1) cualquier aumento en las Licencias, lo que incluye cualquier
aumenta en los Dispositivos Cualificados o Usuarios Cualificados y Licencias Reservadas, (2) Transiciones
(si se permite) o {3) reducciones en la cantidad de Licencias de Suscripcidn. Microsoft, a su discrecion,
puede validar los datos de pedidos anuales de la dependencia o entidad enviados a través de una
evaluacion de implementacion de productos formal mediante personal de Microsoft o un socio de negocio
Microsoft aprobado. v

Microsoft debe recibir el pedido anual entre sesenta (60) y treinta (30) dias artes de la fecha de aniversario
del Contrato. La dependencia o entidad puede realizar pedidos con mas frecuencia que en cada fecha de
aniversario del Contrato, excepto para las reducciones de Licencia de Suscripcién.

(i) Productos Enterprise. La dependencia o entidad debe determinar el nimero actual de los
Dispositivos Cualificados y los Usuarios Cualificados (si solicita Licencias por usuarios) y solicitar las
Licencias, lo que incluye cualquier Servicio Online Enterprise.

(ii) Productos Adicionales. Para los Productos que se hayan solicitado anteriormente, la dependencia
o entidad debe determinar los Productos Adicionales utilizados y solicitar las Licencias.

(iii)  Servicios Online. Para los Servicios Online identificados como elegibles para pedidos anuales en la
Lista de Productos, la dependencia o entidad primero debe reservar las Licencias adicionales antes
de utilizarlos. Microsoft proporcionard un informe de las Licencias Reservadas en exceso con
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respecto a los pedidos existentes a la dependencia o entidad y a su Asesor de Software. Las
Licencias Reservadas se facturardn de forma retroactiva para el afio anterior hasandose en el mes
en que se reservaron, asi como de forma proactiva para el afio siguiente (si corresponde). Un
pedido final vence para los Servicios Online que permiten pedidos anuales dentro de un periodo
de treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracion.

(iv)  Pedidos anuales con demora. Si el pedido anual no se recibe en la fecha de vencimiento:

1) Miciosoft facturard a la dependencia o entidad para el afio siguiente por (1) la cantidad de
Licencias de Suscripcion solicitadas en el afio anterior y (2) ias Licencias Reservadas en exceso
cen respecto a la cantidad solicitada anteriormente.

2) Las Transiciones y las reducciones de Licencia no se pueden informar hasta la siguiente fecha
de aniversario del Contrato (o en la renovacion del Contrato, segtn corresponda).

(v} Transiciones. La dependencia o entidad debe notificar todas las Transiciones. Las Transiciones
pueden ocasionar un aumento o una disminucién de las Licencias que se deben incluir en el pedido
anual. Para las Licencias pagadas por adelantado, Microsoft emitird un crédito para los meses
restantes de Licencias de Suscripcion que se redujeron como parte de la Transicion. \

(vi)  Reducciones de Licencias de Suscripcion. La dependencia o entidad puede redugi
Licencias de Suscripcidn de forma potencial de la siguiente manera:

1) Para los Servicios Online Enterprise y los Productos Enterprise se puederf reducir las Licenciad

2) Para los Productos Adicionales, la dependencia o entidad puede redudj
numero de Licencias se reduce a cero, se cancelara el uso de la depend
Licencia de Suscripcion correspondiente.

(viiy  Licencias por Dispositivos y Licencias por Usuarios. En cada fecha aniversario drj Contratg
dependencia o entidad solicitd Licencias por Dispositivos el afio anterior, puede~sefititar er
cambin, Licencias por Usuarios, o viceversa, siempre que el Producto esté disponible por
Dispositivo o Usuario erni los Derechos de Uso de los Productos.

- d. Licencias de Migracion a Edicion Superior. Para las Licencias elegibles para una migracion a edicion
superior, la dependencia o entidad puede migrar a una edicién o conjunto superior de la siguiente manera:

(i) Para ios Productos Enterprise y los Servicios Online elegibles para el proceso de pedido anual, si
las Licencias de migracion a edicion superior se incluyen en una Hoja de Precios de la dependencia
o entidad, La dependencia o entidad puede solicitar un pedido de acuerdo con el proceso de
pedido anual.

(ii) Para los Productos Adicionales (y Productos Enterprise y Servicios Online elegibles para el proceso
de pedido anual, pero no incluidos en una Hoja de Precios de la dependencia o entidad), la
dependencia 9 entidad puede migrar a una edicidén superior de acuerdo con el proceso que se

describe en la seccidn titulada “Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente”. \]

(iii) Si la dependencia o entidad solicitd anteriormente un Servicio Online como un Producto Adicional
y desea migrar a una edicion superior de un Servicio Online Enterprise elegible para una Transicion,
la migracion a edicidn superior se puede notificar como una Transicion.

(iv) Si la dependencia o entidad realiza la Transicion de una Licencia, podrd migrar ademds a una
edicion superier dicha Licencia con Transicion. Si la dependencia o entidad opta por migrar a una
edicion superior y la Licencia de migracion a edicidn superior es elagible de forma separada para
Transicion, dichas Licencias de migracion a edicidn superior pueden ocasionar una reduccion en
las Licencias en la fecha de aniversario del Contrato después de la migracion a edicién superior.

e. Opcién de compra completa. La dependencia o entidad podra realizar la compra completa de Licencias
de Suscripcidn (si se permite) al enviar un pedido de compra completa para Licencias de Suscripcion
activas. Microsoft debe recibir el pedido de compra completa dentro de treinta (30) dias antes de la Fecha

de Expiracion. El pedido de compra completa debe incluir: @.
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Suscripciones para (1) Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados agregados durante el
ultimo afio del periodo del Contrato y/o (2) cualquier Producto Adicional que utilice la dependencia
o entidad para el cual adn no haya realizado un pedido, segtin corresponda;

Licencias perpetuas al precio de compra completa correspondientes a ia cantidad de copias de
todos los Productos Enterprise que permiten compra completa, en cantidad igual al nimero tetal
de Dispositivos Cualificados o Usuarios Cualificados actuales de la dependencia o entidad para
estos Productos; y

Licencias perpetuas al precio de compra completa correspondientes a la cantidad de copias de
Preductos Adicionales que la dependencia o entidad elija obtener.

5. Condiciones de pago.
a. Condiciones de pago estandar. Salvo que se indique lo contrario en la Hoja de Precios de la dependencia

o entidad, Microsoft facturard a la dependencia o entidad por completo ai aceptar cada pedido. Los

pedidos anuales se facturaran cuando Microsoft acepte el pedido y en cada fecha de aniversario e
misma después de recibir cada pedido anual.
6. Fin de periodc y terminacion.
a. Disposiciones generales. En la Fecha de Expiracion, la dependencia o entidad debe solicitar y pagay
inmediatamente Licencias de Productos que haya utilizado, pero para las que no haya re
anteriormente, salvo que se establezca lo contrario.
b Cpcion de rerovacion. En la Fecha de Expiracion, la dependencia o entidad puede renovar
Servicios al renovar el Contrato para un periodo de vigencia de treinta y seis (36) meses naturales
adicionaies o al firmar win nuevo Contrato. Microsoft debe recibir un pedido de renovacién antes o en la
Fecha de Expiracion. El pericdo de renovacion comenzara el dia siguiente a la Fecha de Expiracion.
Microsoft no rechazara ninguna renovacion sin motivos razonables.
(e Si la dependencia o entidad elige no renovar.
{i) Compra completa de Licencias de Suscripcion. La deperdencia o entidad puede elegir obtener
Licencias perpetuas como se describe en la seccion titulada “Opcidn de compra completa” para las
Licencias en que se encuentia disponible una opcion de compra completa.

(i) Servicios Online elegibles para un Periodo Prorrogado. Para los Servicios Online identificados
como elegibles para un Periodo Prorrogado en la Lista de Productos, las siguientes opciones
estaran disponibles al final del periodo de vigencia inicial ¢ del periodo de renovacién.

i} Periodo Prorrogado. Si la dependencia o entidad no renueva antes de la Fecha de Expiracion,
el acceso a los Servicios Online continuara automaticamente mes a mes de acuerdo con los
periodos de vigencia del Contrato (“Periodo Prorrogado”). Los Servicios Online se facturaran
mensualmente de acuerdo con el precio publicado en ese momento para el nivel de precios
de la dependencia o entidad a partir de la Fecha de Expiracion mas un precio administrativo
de un 3% durante un afio. Si la dependencia o entidad no desea un Periodo Prorrogado, la
dependencia o entidad debe enviar una solicitud a Microsoft. Microsoft debe recibir la
solicitud al menos treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracion.

2} Cancelacion durante Periodo Prorrogado. Si la dependencia o entidad no tiene el propdsito
de continuar con el Periodo Prorrogado, la dependencia ¢ entidad debe enviar una
notificacion de cancelacidn para cada Servicio Online. La cancelacion entrara en vigor al final
del mes tras treinta (30) dias después de que Microsoft haya recibido Ia notificacion.

(ili) Licencias de Suscripcidn y Servicios Online sin un Periodo Prorrogado. Sila dependencia o entidad
elige no renovar, las Licencias se cancelaran y terminaran a partir de la Fecha de Expiracion. Todo
soporte fisico asociado se debe desinstalar y destruir y la dependencia o entidad debe interrumpir
su uso. Microsoft podra exigir una certificacion por escrito para verificar el cumplimiento.
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(iv) Datos de la dependencia o entidad. Tras la expiraciéon o terminacién de una Licencia de los
Servicios Online, la dependencia o entidad debe informar a Microsoft si desea que:

1) desactive su cuenta y posteriormente elimine sus Datos de la dependencia o entidad
(“Eliminacién de Datos”) o

2) retenga sus Datos de la dependencia o entidad en una cuenta de funcionalidad limitada
durante al menos noventa (90) dias tras la expiracién o terminacién de la Licencia de dicho
Servicio Online (“Periodo de Retencidn”), de modo que la dependencia o entidad pueda extraer
sus Datos de la dependencia o entidad.

3) Sila dependencia o entidad indica Eliminacion de Datos, la dependencia o entidad no podra
extraer sus Datos de la dependencia o entidad. Si la dependencia o entidad indica que desea
un Periodo de Retencidn, la dependencia o entidad podra extraer sus Datos de la dependencia
o entidad mediante procesos y herramientas estandar de Microsoft y reembolsard a Microsoft
si hay algtn costo aplicable. Si la dependencia o entidad no indica Eliminacién de Datos o un
Periodo de Retencion, Microsoft retendra los Datos de la dependencia o entidad de acuerdo
con el Periodo de Retencidn.

4) Tras la expiracion del Periodo de Retencién, Microsoft desactivaré la cuenta de
o entidad y luego eliminara los Datos de la dependencia o entidad.

5) La dependencia o entidad acepta que, salve por lo descritc anteriormente, Microsoft no tiene

6) A solicitud de !a dependencia o entidad, Microsoft emitird un certificado Xespecte de la
eliminacién de los Datos de la dependencia o entidad.

d. Terminacion con motivo. Cualquier terminacion con motivo estara sujeta a lo dispuesto en el Con

e. Terminacién anticipada. Si una dependencia o entidad termina su Contrato como resultado de un
incumplimiento de Microsoft, o si Microsoft lo termina porque una Afiliada dejé de ser parte de la
dependencia o entidad, la depernidencia o entidad tendrd las siguientes opciones para Licencias:

(i) La dependencia o entidad puede obtener Licencias perpetuas como se describe en la seccion
titulada “Opcion de compra completa”, siempre que Microsoft reciba el pedido de compra
completa para esas Licencias dentro de sesenta (60) dias después de que la dependencia o entidad
proporcione la notificacién de terminacion. .

(ii) Donde no se ejerce ia opcidén de compra completa, en caso de incumplimiento de Microsoft, la
dependencia o entidad recibira un crédito por cualquier importe pagado por adelantado que se
aplicaria después de {a fecha de terminacion.
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ANEXO 2 DEL CONTRATO DE ADQUISICION DE LICENCIAS D
SOFTWARE MICROSOFT, QUE CELEBRAN EL MUNIGIPIO DE
MONTERREY, NUEVO LEON, Y LA PERSONA MORAL
DENOMINADA MICROSOFT CORPORATION



Microsoft | Volume Licensing

Municipio de la Ciudad de Monterrey

Microsoft Volume Licensing - Customer Price Sheet - Final Pricing

Quote Number:
Creation Date:
Effective Duration:
Enrollment Number:
Language:

Price List Month: .

0568268.004 Billing currency:
5/25/2017 Term Of Agreement:
30 days Opportunity ID:

Payment Schedule:
English (United States) BDSG AB

August 2015 Framework ID:

usD

1 Year
7-K57LQ5264
Annual

Direct Enterprise Subscription - New Quote

MexicoGVT-ESU

Customer Contact

Rogelio Villarreal

Phone: +52 8181306565

Fax: +52 81 81306565
rogelio.villarreal@monterrey.gob.mx

Municipio de la Ciudad de Monterrey
Zaragoza Sur S/N Zona Centro
Monterrey, Nuevo Ledn, México, 64000

Partner Contact(s)

Software Advisor

i Aﬁaﬁﬁabrera
Phone: 52551670-4070
Fax:
adriana.rios@integramos.mx

NOVANDI CLOUD SERVICES SA DE CV
TEXAS No.36, Napoles, Benito Juarez
Ciudad de Mexico, Mexico, 03810

Microsoft Contact

Edson Sanchez Ruelas
52 52672000
edsanc@microsoft.com

New Purchases e e
Purchase Order Information /
Sections Purchase Order Number A Purchase Order Date
Section 1 A o ) A T
Section 2 Lttt IR NV Fi

/
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Municipio de la Ciudad de Monterrey
Quote Number:0568268.004

Quote Summary /—\
Summary Item 7 Totals (USD) \
Total deal value per year / 232,0]8.44
Total Credit Amount \ / 0.00
@
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Municipio de la Ciudad de Monterrey
Quote Number:0568268.004

SECTION 1 - Licenses and Software Assurance
Pricing & Usage Year 1 : . &

Product Description Part Number | Net Unit Price (USD) | License | Usage Country | Extended Amount (USD)
Additional Products
SELAREAGE iR Rl 9JD-00050 2,875.47 5 Mexicol 14,375.85
RS M L I, 395-02412 937.59 1 Mesxico 937.59
SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic
CoreLic 7NQ-00302 829.92 4 Mexico 3,319.68
WinSvrDataCtr ALNG LicSAPk MVL 2Proc P71-07280 1.424.84 24 Mo 34.196.16
Total Year 1 Payment iz 51,829.28
Invoice Date: Enrollment Effective Date or if received after Enroliment Effective Date upon our acceptance /

( )
TOTAL SECTION 1 VALUE YEAR 1 ) / 52,829.28

\/

=

//WO;BO;GO;YO;RO;PO;BDS;BLO;BDSLO;BMO;BEO;EO;BVO;BDGMO;BOGMO

CTM
Page 3 of 6
MS Quote

L10Z-gep-avsg



Municipio de la Ciudad de Monterrey
Quote Number:0568268.004

SECTION 2 - Monthly Subscriptions
Pricing & Usage Year 1
At i Usage Start . Net Unit Price License

Product Description Part Number Usage Indicator Date Unit of Measure | Unit Quantity (USD) Quantity Usage Country | Extended Amount (USD)
Enterprise
52:32”"5”“‘3 ShrdSvrALNG SubsVL MVL AAA-10756 Fixed 5112017 Monthly 12 18.21 683 Mexico 149,249.16
Additional Products

AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG SubsVL

MVL Commit 6QK-00001 Fixed 5/1/2017 Monthly 12 100.00 25 Mexico| 30,000.00
Total Year 1 Payment | 179,249.16|

Invoice Date: Enroliment Effective Date or if received after Enroliment Effective Date upon our acceptance i me——

TOTAL SECTION 2 VALUE YEAR 1 i [ / 179,249.16

TOTAL DEAL VALUE YEAR 1 AR B 232,078.44
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Municipio de la Ciudad de Monterrey
Quote Number:0568268.004

Product Notes

Note 1: The price quoted to Customer is a fixed price based on an estimated order submission date. Microsoft will invoice Customer based on this fixed price quote and the Usage Start Date. Online Services will be invoiced
and payable including the first month of the inilial term regardless of whether Microsoft processed the enroliment prior to or subsequent to the effective date and regardless of whether Microsoft Online Services are activated

prior to or subsequent to the effective date.

Note 2: Future Monthly Subscription pricing is expressed in monthly terms to support pro-ration of months remaining in the Enroliment based on usage date of order. Online Services must be ordered prior to deployment, except

where permitted hrough License Reservation for those Online Services eligible for the true-up or annual order process.

Note 3: Microsoft Support Services: Declining purchase of Premier Services may result in additional risk exposure to Enterprise IT environment including potential downtime, compatibility/integration issues, and poor end
user experiences resulting from a less optimized environment with Microsoft software. Microsoft Enterprise Customers who purchase Premier Support exhibit significantly higher satisfaction rates with our Software and are

better able to maximize their returns on investment through a managed support relationship with proactive and reactive support services.
[ ] Customer acknowledges that Microsoft Premier Support is not included in this Enterprise Agreement because no Premier Support SKUs are listed on this Price Sheet.

Note 4: The purchase of Services for which Enrolled Affiliate is invoiced under these terms and conditions is strictly at Enrolled Affiliate's option. Enrolled Affiliate understands there is no obligation to purchase Services from
Microsoft. Enrolled Affiliate further understands that the price of Services purchased from Microsoft is the same regardless of whether Customer chooses to license Microsoft software under Customer's Enterprise Agreement or

through any other Microsoft Services channel.

Note 5: The AppFabric Cache part numbers are all priced and reported in discrete 128 MB increments, regardless of the actual size of the cache. For example, if Enrolled Affiliate’s Enterprise utilizes a 1 GB cache for a
complete month, Enrolled Affiliate <Reseller for Indirect> will be charged eight times the Monthly Net Unit Price. Similarly, if Enrolled Affiliate's Enterprise utilizes a 4 GB cache for an entire month, Enrolled Affiliate <Reseller for

Indirect> will be charged 32 times the Monthly Net Unit Price.

Note 6: For individual Microsoft Azure Services, Microsoft may lower prices during the Enrollment term. If Customer Price Sheet indicates a higher price than the then-current price, Microsoft may give the lower price(s) during
the period they are in effect. The lower price(s) will be indicated in the applicable price list for the Enterprise offering and on the Microsoft Azure Enterprise Portal.

Note 7: For Monthly Subscription Licenses, including Online Services, Total Extended Amount will be prorated to reflect Monthly Unit Price multiplied by Months Remaining multiplied by License Quantity. If the Usage Date
changes to a later date which impacts Months Remaining, this Extended Amount will be reduced to reflect this proration.

Note 8: Future pricing for L&SA Subscription Licenses reflects annual price per year.

Note 10: Purchase Orders should include taxes where applicable.

Note 9: Promotional pricing offered in the Enterprise Subscription Program is provided only for a year of the subscription term. / \
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Municipio de la Ciudad de Monterrey
Quote Number:0568268.004

Terms and Conditions

Unless otherwise indicated on the Customer Price Sheet, Microsoft will invoice Enrolled Affiliate in 3 equal annual installments. The first installment will be invoiced upon acceptance of the Enroliment, and thereafter on the
anniversary of the Enroliment.

Delivery and Payment Terms: Subject to Microsoft's review of Enrolled Affiliate’s financial condition and overall creditworthiness, all amounts will be due and owing within 60 calendar days of the date of Microsoft's invoice.
This payment due date is specified on the invoice. The terms of any extension of credit under this Enroliment may be revised or withdrawn at any time upon Microsoft's written notice and non-payment within payment terms may
result in the Enrolled Affiliate’s Enroliment being placed on hold or terminated. Microsoft may, at its option, assess a finance charge of the lesser of 1% per month, or part thereof, or the highest amount allowed by law on all past
due amounts from the first day the amount is past due until the amount is paid in full, and will be payable on demand. Enrolled Affiliate must make all payments in the form of bank wire transfers or electronic funds transfers to
the Microsoft Affiliate on the signature form through an automated clearinghouse with electronic remittance detail, in accordance with the payment instructions Microsoft provides on its invoice to Enrolled Affiliate.

Method for determining Enrolled Affiliate's price levels is described in the Agreement and Enroliment.

The Customer Price Sheet is confidential between the licensing Microsoft Affiliate and Enrolled Affiliate. However, Enrolled Affiliate must provide the signed final Customer Price Sheet to Enrolled Affiliate's Software Advisor.
The Software Advisor will in turn submit the Customer Price Sheet along with the complete and signed Enroliment to the Microsoft Affiliate to process for billing.

Unless stated/indicaled otherwise on the Customer Price Sheet, Microsoft will invoice Enrolled Affiliate in full upon acceptance of each order. Annual orders will be invoiced upon Microsoft's acceptance of this Enroliment and
thereafter on the anniversary of the enroliment, after receiving each annual order.

PLEASE NOTE: At the slart of each term of an Enroliment, price levels are established for that term based upon terms in the applicable Agreement and Enrollment. For Direct Ergoflments, final pricing is estiblished by the
licensing Microsoft affiliate based on the applicable price levels and other factors. For Indirect Enroliments, final pricing is established by the Customer's reseller based on the apglicable price levels and other factors. Therefore,
Customers should not expect to receive the same pricing across different Enroliments, particularly when the Enrollments are under different channel models (Direct and Indire€t). If an Affiliate is not included ynder this
Enroliment, but signs a separate Enrollment, that Affiliate may be subject to pricing other than what has been established in this Enroliment.
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ANEXO 3 DEL CONTRATO DE ADQUISICION DE LICENCIAS DH

SOFTWARE MICROSOFT, QUE CELEBRAN EL MUNI

MONTERREY, NUEVO LEON, Y LA PERSONA MORX
DENOMINADA MICROSOFT CORPORATION
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Volume Lscensmg

Formulario de Firma del Programa

Numero de MBA/MBSA

Numero de contrato

7-K57LQ5264

Nota: Escriba los nimeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Microsoft
necesita que se indique aqui el niumero activo asociado o que se indique a continuacién como nuevo.

A los efectos de este formulario, se entendera por “Cliente” la entidad abajo firmante, la Filial
Inscrita, el Socio de Entidades Gubernamentales, la Institucion u otra parte que celebre u ra&
en el marco de un programa de licencias por volumen.

Este formuiario de firma y todos los documentos contractuales indicados en la siguiente tabla se
celebran entre el Ciiente y ia Filial de Microsoft que suscribe, en la fecha de entrada en vigar identificada

a continuacion.

<Seleccionar Contrato=>

Numero o codigo del documento

<Seleccionar Contrate>

Numero o codigo del documento

<Seleccionar Contrato>

Numero o codigo del documento

<Seleccionar Contrato>

Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Conirato>

Numero o codigo del documento

<Seleccionar Inscripcion/Registro>

Nimero o codigo del documento

<Seleccionar Inscripcion/Registro>

Numero o codigo del documento

<Seleccionar Inscripcion/Registro>

Numero o codigo del documento

<Seleccionar Inscripcién/Registro=

Numero o codigo del documento

_<Seleccionar Inscripcién/Registro>

Numero o codigo del documento

Hoja de Precios del Cliente de Contrato Enterprise

0568268.004 ¥

Descripcion dei documento

Numero o cadigo del documento

Descripcién del documento

Numero o codigo del documento

Descripcion de! documento

Numero o caédigo del documento

Descripcion dei documento

Numero o codigo del documento

Al firmar a continuacion, el Cliente y la Filial de Microsoft acuerdan que ambas partes (1) han recibido,
leido y comprendido los documentos contractuales anteriores, donde se incluyen cualesquiera sitios
web o documenics incorporados mediante referencia, asi como cualesquiera modificaciones
y (2) acuerdan estar obligados por los términos de la totalidad de dichos documentos.
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Nombre de la entidad (debe n nombre de una persona juridica)* MUNICIPIO DE LA
CIUDAD DE MONTERREY ‘

Firma* -
Nombre y Apellido en letra de imprenta* y lwe U\ “o.ywo. \ GVM”C\
Cargo en letra de imprenta Dvct\o' b \“&wm 044“' G

Fecha de firma* X &.)N\O 201
NIF MCM610101PT2

* campo obligatorio

Filial de Microsoft

/) " icrosoft Corporation
ya IJ/

L~ N~

re y Apellido en letra de imprenta

Firma
No

Cargo en letra de imprentaA
Fechadefirma ¥ Jomo 10(3

(fecha de ratificacion por la Filial de Microsoft)

Gkdro NWrtinez. 2.

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
(puede ser diferente de la fecha de firma de Microsoft)

Opcional: Firma de Segundo Cliente o de Outsourcer (si corresponde)

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y Apellido en letra de imprenta* : . e 4, 7 \y
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

* campo obligatorio .

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)*

Firma* @
Nombre y Apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

* campo obligatorio

Si el Cliente necesita soportes fisicos, desea agregar contactos adicionales o tiene que comunicar Q‘
varias Inscripciones anteriores, incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los Documentos
Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que debe remitirlos a



la direccion siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el formulario \de firma, el
Cliente recibira una copia de confirmacion.

Microsoft Corporation
Dept. 551, Volume Licensing
6100 Neil Road, Suite 210
Reno, Nevada 89511-1137
USA

/7



ANEXO 4 DEL CONTRATO DE ADQUISICION DE LICENCIAS DE
SOFTWARE MICROSOFT, QUE CELEBRAN EL MUNICIRIO DE
MONTERREY, NUEVO LEON, Y LA PERSONA MOR
DENOMINADA MICROSOFT CORPORATION
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Declaracion de Actualizacién Enterprise

Nuamero de Contrato Enterprise
Namero de Inscripcion
Nombre de la compaiiia

Complete esta declaracion en cada aniversario de la fecha de entrada en vigor de la Inscripcion
de la entidad como se describe en el Contrato Microsoft Enterprise y las Inscripciones y durante o
antes de la expiracion de la Inscripcion, con anterioridad a cualquier renovacion. Este formulario
debe presentarse dentro de las fechas limite del pedido “true up” de aniversario. Segun la version
del Contrato o de la Inscripcion, pueden variar las fechas limite de “true up”.

Presente este formulario al Asesor de Software o al Revendedor de la entidad, quien lo remitira
a Microsoft.

A los efectos de este formulario, se entendera por “entidad” la entidad abajo firmante, el Cliente,
la Filial Inscrita, el Socio de Entidades Gubernamentales, la Institucion u otra parte que celebre un

~ contrato en el marco de un programa de licencias por volumen. {

De acuerdo con los términos del Contrato Enterprise de la entidad, un pedido “true up” s¢ debe enviar
en cada aniversario de la Inscripcion (que incluye durante la expiracion de la Inscrjpcion y con
anterioridad a cualquier renovacion) para dar cuenta de aumentos en la cantidad de LiceRrcias para:

a. Desktops o Dispositivos Cualificados o Usuarios Cualificados
Servicios Online (si se permite)
Productos Adicionales solicitados anteriormente

Productos incluidos en Enroliment for Core Infrastructure

o 2o T

Productos incluidos en Enroliment for Application Platform Los Productos seleccionados
con la opcién “true up” de tres (3) afios deben realizar el pedido “true up” sélo en el
momento de la expiracion de la Inscripcion y con anterioridad a la renovacion.

Si la Entidad ha solicitado cantidades adicionales desde su ultimo aniversario de la Inscripcion, este
pedido “true up” anual seguira siendo obligatorio. La entidad debe presentar una Declaracién de
Actualizacion de Inscripcion en cada aniversario en que no haya habido ningtin aumento las cantidades N
de Licencias requeridas como se describe anteriormente.

[ ] Al marcar esta casilla, la entidad confirma que en virtud de la Inscripcion mencionada
anteriormente, no ha habido ningiin aumento en el nimero de Licencias requeridas. La entidad
comprende que es responsabilidad de la entidad asegurarse de que todas las Licencias instaladas
se utilicen de acuerdo con el Contrato Enterprise y la Inscripcion expuestos anteriormente.

Seleccione el afio aplicable para esta Declaracion de actualizacion: <Elija una opcion>

Cliente

Nombre de la entidad* @
MUNICIPIO DE LA CIUDAD DE MONTERREY
Firma* .

Nombre en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta*

Fecha de firma* g
\Q‘
* indica campo obligatorio




ANEXO 5 DEL CONTRATO DE ADQUISICION DE LICENCIAS DH
SOFTWARE MICROSOFT, QUE CELEBRAN EL MUNI
MONTERREY, NUEVO LEON, Y LA PERSONA MORAL
DENOMINADA MICROSOFT CORPORATION
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Formulario de Inclusion del Asesor de Servicios Online

Este formulario confirma la designacion de un Asesor de Servicios Online para un Cliente de Servicios
Online en un Contrato de Licencias por Volumen. Microsoft debe recibir este formulario en un plazo
maximo de diez (10) dias naturales a partir de la fecha de firma del Cliente.

Cambiar el Asesor de Servicios Online en la

) o ) Inscripcion actual
= Incluir el Asesor de Servicios Online en 0]

la Nueva Inscripcion Nota: Este cambio entrara en vigor 30 dias

naturales después de la fechg-en~gue el
Cliente firme a continuacion.

1. Informacion del Asesor de Servicios Online de Microsoft

Nombre de la empresa* Novandi Cloud Services S.A. de C.V.
MPN ID* 1039476

Direccion de la empresa* Texas # 36, Colonia Napoles
Localidad* Delegacion Benito Juarez

Estado/Provincia* Ciudad de México

Cédigo postal* 03810

Pais* México

Contacto de la empresa* Adriana Rios

Teléfono* 525516704070

Direccidon de correo electronico del contacto* adriana.rios@integramos.mx
* campo obligatorio

AL FIRMAR A CONTINUACION, EL ASESOR DE SERVICIOS ONLINE DE MICROSOFT (1)
ACEPTA OBLIGARSE POR LOS TERMINOS Y CONDICIONES ADICIONALES ESTABLECIDOS
EN EL CONTRATO DE ASESOR DE SERVICIOS ONLINE DE MICROSOFT Y (2) CONFIRMA
QUE NO TIENE UNA RELACION FIDUCIARIA CON EL CLIENTE DE LOS SERVICIOS ONLINE
NI TIENE DE OTRO MODO UN CONFLICTO DE INTERESES AL ACEPTAR HONORARIOS EN
VIRTUD DEL CONTRATO DE ASESOR DE SERVICIOS ONLINE DE MICROSOFT.

Nombre del Representante del Asesor (letra imprenta)* Novandi Cloud Services S.A. de C.V.

Firma del Representante del Asesor* : \f

Fecha de firma*

* campo obligatorio

2. Informacion del Contrato del Cliente.
a. Programa de Licencias por Volumen (elija una opcion):

[] Enterprise

[] Enterprise para Entidades Gubernamentales

[] Enterprise Subscription

Enterprise Subscription para Entidades Gubernamentales
[] Socio de Entidades Gubernamentales Mundiales

(] Enroliment for Education Solutions

] School

b. Numero de Inscripcion: \jv
c. Fecha de Entrada en Vigor de la Inscripcion:

&
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d. Servicios Online de Microsoft:

[] Office 365 (conjuntos y/o componentes)
[] Windows Intune
[] Dynamics CRM Online

Al identificar un Asesor de Servicios Online, el Cliente consiente que Microsoft pague determinadds
honorarios al Asesor de Servicios Online, snempre que el Cliente no sea una entidad o agencua pubh

Servicios Online puede ser incluido y remunerado por Inscripciéon de Licencias pd
Servicio Online de Microsoft: Office 365, Windows Intune, y/o CRM Online. Los hon
asistencia a los clientes con las implementaciones de servicios online de Microsoft\y relacién /de
administracion del cliente.

3. Informacion del Cliente.

Nombre del Cliente: Municipio de la Ciudad de Monterrey

Direccion del Cliente* Zaragoza Sur S/N , Zona Centro

Localidad* Monteriey Estado/Provincia* Nuevo Leon Cédigo postai* 64000

Pais* México

Contacto del Cliente* Rogelio Villarreal Guevara

Cargo del Cliente* Director de Informatica

Teléfono* 8181306565 « ,

Direccidn de correo electronico del contacto*: rogelio.villarreal@monterrey.gob.mx
* campo obligatorio '

Nombre del Representante del Cliente (letra imprenta)*

Firma del Representante del Cliente*

Fecha de firma*

* campo obligatoric

El Cliente es una entidad o agencia gubernamental federal, estatal o local, o una organizacion
educativa administrada por un gobierno local o regional*: Si [X] No []

El Cliente acepta que se ie contacte para Verificar fa informacion que contiene este formulario*:

Si[.]No []

4, Presentacion.

Envie esfe formulario a° https://mspartner.microsoft.com/en/us/Pages/Support/regionai-service-
centers.aspx.

2

Ve



)

N AT & -
SAD-4323-2049 9

ANEXO 6 DEL CONTRATO DE ADQUISICION: DE LICENCIAS D

SOFTWARE MICROSOFT, QUE CELEBRAN EL MUNIC{P

MONTERREY, NUEVO LEON, Y LA PERSONA MORAL /
DENOMINADA MICROSOFT CORPORATION : = ™



SAD-433-201T7

St TS - )
.
N[} o o .
mm Microsoft TESTPRINT MST nvoice
Nerosok Corporaticn, Bill to PO Number: B
iﬁq;‘;ﬂ;ﬂ;ﬂ.?lﬂe;:ml‘ iAB ff ﬁ fo}:‘oo " Purchaze Order Date: Page No: 1
<ouzt £:3752072763 .

DT e T304 4441 Document No:
United Smtex Dorument Date:
Phone: Payment Due Date:
Telax
Fax: Terms: Nzt payment due 60 days from invoice date
BILL TO INDIRECT RESELLER END CUSTOMER

Contact:

Phopa:

Fau:

Line No. Usage Country Microsoft PartNo.  Lic.Type Pool Period Reason Code  Billing  Qty Ordered  Unit Price Extended
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